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« Reflechissez-y a deux fois »

En prenant 4 témoin le
Financial Time, le PDG d'Acer,
J.T. Wang, a mis la pression
sur Microsoft. « Le lancement
de la tablette Surface créée par
Micrasoft va avoir un impact
énorme sur | écosystéme
Windows et il y aura des
réactions négatives de ses partenaires.
Microsoft devrait y réfléchir a deux fois. »
Principal fournisseur de PC mais aussi
sous-traitant de HP et d une demi-
douzaine d autres fabricants (comme
Dell), la firme taiwanaise Acer sest rendu
compte que ses habituels clients n'étajent
pas trés chauds pour aller concurrencer
Microsoft sur le nouveau terrain des
tablettes sous Windows 8. Une maniére
de dire &4 Microsoft : « En vous mettant
en concurrence avec vos habituels
partenaires, vous étes en train de réduire
les perspectives de réussite de Windows

8. » Auvudes marges actuelles sur les
PC et les tablettes pour les fabricants, de

645 %, les risques sont importants et
aucun constructeur na envie d essuyer
les plitres. Dautant que la version RT

de Windows 8 basée sur les processeurs
ARM na pas encore été testée. Et siles
temps de réponse de'OS sur ARM
savéraient proches des processeurs Intel ?
En se présentant pour la premiére fois
comme fabricant de tablettes, Microsoft
va créer | attentisme chez les vendeurs
concurrents mais aussi chez les éventuels
acheteurs qui se diront : « Mais, en fait, la
tablette de Microsoft sera peut-étre mieux
quecdfes déja disponibles. » Et comme les
versions Intel ne seront pas disponibles
avant janvier (lire page 9), le lancement
risque d étre beaucoup plus long que
prévi. D'un autre c6té, Windows 8

sur un PC dassique va déja plus vite et
réagit mieux que Windows 7 sur un
matériel identique (fire nos tests page 9).
Pour nous, il n'y a pas de temps a perdre,
méme si, pour les tablettes, les choix
seront délicats.
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Office 2013
Preview

~ Microsoft
reinvente aussi
sa bureautique

Fin juillet, Office 2013 a devoile sa
nouvelle philosophie ainsi que les
anouvelles ambitions de Microsoft en
matiere de bureautique collaborative.
Office adopte le cloud et ¢ca change tout !

D)

n 2007, Microsoft avait
réinventé Office en
changeant profondément
I'interface utilisateur

avec 'introduction du
fameux Ruban Office. Fin 2012,
Microsoft réinvente 4 nouveau sa
suite bureautique en transformant
totalement son mode de distribution
mais aussi ses usages. Les nouveautés
fonctionnelles et les améliorations
ergonomiques sont peu nombreuses ;
pourtant, cette édition 2013 ne
manquera pas de vous surprendre et
de vous étonner.

REINVENTEE

POUR LE CLOUD

En lancant Office 365il yaun

an, Microsoft dessinait l'esquisse
d’une transformation radicale de
la bureautique d’entreprise vers le
cloud. Avec Office 2013, Office 365
"nouvelle version” devient la piéce

4 /// vwinpows NEWS SEPTEMBRE 2012
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A new Office has arrived

Pour découvrir Office 2013 en toute simplicité sans perdre
votre configuration actuelle et tout en conservant I'edition
précédente, ouvrez un compte Office 365.

Les nouveautes fonctionnelles et les
ameliorations ergonomiques sont
peu hombreuses ; pourtant, cette
edition 2013 ne manquera pas de
vous surprendre et de vous etonner.

centrale de la bureautique, que I'on
soit un particulier aux préoccupations
familiales, une TEP, une PME

ou une grosse entreprise. Les
différentes composantes s expriment
pleinement lorsqu'elles sont associées
al'environnement cloud. Mieux
encore, Office 365 devient l'espace

de déploiement et de propagation de
Word, Excel, PowerPoint, OneNote,
Publisher mais aussi Access ou
Qutlook. Il devient aussi l'espace de
stockage par défaut : les composantes
sauvegardent par défaut les documents
dans le cloud, méme sil'on peut
revenir a un comportement plus

traditionnel.

INSTALLATION SPECIALE

Deés lors, pour découvrir Office
2013, le plus simple consiste & ouvrir
un compte dessai sur Office 365.

Le service se décline désormais en
version familiale "Office 365 Home

WINDOWS NEWS SEPTEMBRE 2012 /// §



Word 2013 Preview
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= Les nouvelles
Fromn - @- 10 | éditions 2013
e ; cohabitent avec
les versions
précédentes
grace au
nouveau
systeme de
déploiement
"ala demande”.

Installation immediate et conservation

des anciennes versions, voila qui change
des versions precedentes :

Premium" (qui permet d'équiper

Directory, SharePoint Online, etc.).

cing PC), en version TPE "Ofhce 365 Une fois le compte créé (a partir
Small Business” (qui couvre jusqua 10 d'un simple LivelD pour les versions
PC et incorpore la vidéoconférence) Home et TPE), le service permet de
et en version Entreprise "Office "télécharger’ Office 2013 Preview. Si
365 ProPlus’ (administration l'on utilise des guillemets, cest parce
centralisée, intégration Active que le terme "télécharger” n'est pas
Des fonctions nouvelles
Jusqu'a présent, seule Excel (avec une fonction Outlook voit son ergonomie
I'application OneNote intelligente "Flash Fill" qui légérement repensée pour
permettait a plusieurs comprend ce que vous offrir davantage d'espaces
personnes de travailler cherchez a réaliser et aux aspects "sociaux".
simultanément surun méme  reproduit automatiquement OneNote peut désormais
fichier. Désormais, Word, l'opération sur les lignes intégrer n'importe quel fichier
PowerPoint et Excel peuvent  sous-jacentes), l'arrivéed'un  dansses notes et bénéficie
faire de méme. Au chapitre mode "Presenter View" sous d'une déclinaison OneNote
desnouvelles fonctionnalités, PowerPoint (qui permet au MX sous Metro. Enfin,
onretiendra surtout la conférencier d'afficherun Access se transforme en
possibilité de charger et de écran qui lui est dédié avec outil permettant d'héberger
modifier des fichiers PDF la diapositive en cours, la des apps de saisie et
sous Word, I'apparition du diapositive a suivre, ses notes  consultation sur le Web et
Machine Learning sous ainsi que le temps écoulé). sous Sharepoint.
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tout a fait exact. Microsoft a décidé
d’associer ses technologies Click-
To-Run et App-V pour déployer
Office 2013 en mode "virtualisation
applicative streamée’. Typiquement,
Office 2013 s'installera en quelques
secondes et 4 la demande sur le

PC sans désinstaller les versions
précédentes d'Office et sans rentrer en
conflit avec elles. Linstallation peut
sexécuter sur plusieurs PC (cinq pour
laversion Home). Du coup, silon a
besoin d'Office sur un PC qui en est
démuni, il sufht de se connecter a son
compte Office 365 et de I'y installer "a
la demande” (I'interface Web permet
de désactiver un PC pour en activer
un nouveau si la limite a été dépassée).
[nstallation immédiate et conservation
des anciennes versions, voila qui
change des versions précédentes !

Ce mode de déploiement ne modifie
cependant rien a I'utilisation méme
des logiciels.

UN MODE TACTILE

Ce fort encrage vers le cloud et ce
déploiement particulier illustrent
parfaitement la nouvelle philosophie
d'Oftice 2013. Microsoft a pris
conscience quavec | omniprésence
d'Internet et la multiplication des
tablettes, I'usage de I'informatique
en général et de la bureautique en



particulier sest déja transformé et
doit continuer d’étre transformé.
Clest également crucial avec
l'arrivée attendue d une vague

de PC tactiles et de tablettes en
octobre pour accompagner le
lancement de Windows 8. Microsoft
a choisi de conserver Office dans
l'environnement bureau (on peut
dailleurs regretter que I'éditeur nait
pas jugé utile de faire un vrai lecteur
universel PDE-Doc-PPT-XLS sous
l'environnement tactile Metro ; seuls
OneNote et Lync bénéficieront de
déclinaisons purement Windows 8).
Toutefois, les applications (Word,
PowerPoint, etc.) se sont enrichies
dun nouveau bouton Mode Tactile
qui permet de basculer 'affichage

en mode plein écran, avec un ruban

amovible (et replié par défaut) ot tous

les éléments sont plus espacés pour
étre plus facilement sélectionnables
avec les doigts. Ce mode se révéle
tres pratique sur les tablettes et imite

quelque peu l'ergonomie Metro surle

bureau.

ACCESSIBLE A TOUS

Le prix sera bien entendu un élément
fondamental du succés de cette
nouvelle philosophie. Car avec Ofhice
365, I'idée n'est plus d'acquérir Office
comme précédemment, mais de
payer un abonnement mensuel. Les

tarifs nont pas encore été dévoilés par

Microsoft. S'ils sont trés attractifs,

tout le monde sera gagnant. Pour
Microsott, cette approche limite le
piratage. Pour le grand public et les

TPE, cela donne accés a moindre coit

non seulement 4 Word, PowerPoint,
Excel, Publisher et OneNote mais
aussi a Access et surtout & Outlook !
Le grand public se verra aussi

offrir un forfait de 60 minutes de
communications internationales
via Skype et 20 Go de stockage
SkyDrive supplémentaires. Les TPE
auront accés 4 un hébergement
e-mail professionnel, un site Web
professionnel et des sites d' équipes
ainsi que l'accés a la vidéoconférence
via Lync.

Les Web
Apps 2013

s

s e

Ta g e e i — T e i s

Le cloud transforme
I'approche de la bureautique.
Sur Office 2013, lorsque
vous devez travailler sur un
document depuisun PC qui
n'est pas le votre (et dépourvu
d'Office), vous pouvez soit fidele des documents, la enrichies fonctionnellement :
choisir d'installer Office possibilité de travailler a Word Web Apps permet
2013 a la demande, soit plusieurs simultanément. I'édition en mode page (et
vous contenter d'accéder Entierement écrites en non uniguement en mode
aux versions Web Apps. Ces HTMLS, elles supportenttous  brouillon) ; PowerPoint Web
derniéres sont des versions les navigateurs et disposent App gére l'intégration de
allégées et gratuites qui méme d'un mode tactile qui vidéos et permet d'éditer
s'exécutent depuis n‘importe permet une compatibilité des effets de transitions et
quel navigateur. Ony totale avec les tablettes d'animations ; OneNote Web
retrouve les fonctions clés et les smartphones (y Apps gagne une fonction de
d'Excel, Word, PowerPoint compris Android et i0S). recherche et Excel Web App
et OneNote, I'ergonomie a Outre ces améliorations, les s'enrichit d'une impression et
ruban, un affichage 100 % éditions 2013 se sont aussi de fonctions analytiques.
v Avec
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UN OFFICE STORE

La derniére innovation majeure est
l'apparition d'apps pour Office et
d’un Ofhce Store pour les télécharger.
Office a toujours été une plateforme
extensible mais davantage orientée
pour permettre aux entreprises de
créer des extensions métier internes.
Désormais, les développeurs peuvent

1204

développer de véritables apps qui

s intégrent dans les composantes
Office et étendent leurs capacités.
Ces apps sont créées en utilisant les
standards du Web comme HTML
5 et CSS3 et non avec des macros et

routines VBA (qui restent supportées).
Elles sont diffusées via un Ofhce Store.

LOIC DUVAL
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Le 1* aolit dernier, Microsoft annongait la fin
des developpements de Windows 8 et la mise
a disposition aupres des constructeurs de la
version RTM. Les développeurs ont désormais
moins de trois mois pour terminer leurs
premieres apps et les placer sur le Windows
Store. Le sprint final est lanceé.
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Les dates clés moins dunan aprés avoir dévoilé aux
développeurs la premiére mouture de Windows 8, les ingénieurs de
Microsoft ont donc bouclé le 1* aot leur aventure et publié aupres des
constructeurs la version RTM (Released To Manufacture) du nouveau
Windows. Officiellement, le systéme d'exploitation et les premiers
ordinateurs et tablettes qui en seront équipés apparaitront chez les
revendeurs le 26 octobre prochain. D'ici |a, Microsoft va s'évertuer a
terminer les différentes traductions et soutenir les éditeurs du monde
entier pour qu'ils remplissent autant que possible le Windows Store.
Certains partenaires pourront ainsi accéder a cette version finale avant
la fin octobre. Les développeurs et les responsables informatiques
I'auront découverte dés le 15 aoit avec la version finale des outils

de développement Visual Studio 2012. Les entreprises pourront
éventuellement déployer Windows 8 via leur Software Assurance des le
17 septembre. Ce méme premier septembre, Windows Server 2012 sera
également officiellement lancé sur le marché.
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Les animations
de depart

Suite aux violentes réactions

de certains utilisateurs et aux
vidéos parodiques publiées sur
Internet (montrant des utilisateurs

totalement perdus et incapables
d'accéder aux applications car ne

trouvant plus le menu Démarrer sur Metro), Microsoft avait
indiqué vouloir intégrer une animation de formation lorsque
I'utilisateur démarrerait le PC. Désormais, a chaque démarrage
de la machine, 'utilisateur est accueilli par une bréve animation
dunouveau logo. Puis, la premiére fois que l'utilisateur se
connecte a son PC, une bréve animation lui explique comment
accéder a la barre de talismans aussi bien depuis un systeme
avec souris que depuis une tablette. Pour éviter que les
utilisateurs ne se retrouvent perdus (comme dans les vidéos
parodiques), Microsoft a fait en sorte gqu'il ne soit plus possible
de démarrer directement sur le Bureau. Tous les utilisateurs,
chez soi comme en entreprise, seront donc systématiquement
accueillis par I'écran Metro (on entend déja d'ici les esprits
chagrins hurler au scandale). Rappelons que toutes les tablettes
seront aussi équipées d'un bouton Windows déclenchant
I'affichage de I'écran Démarrer.

Games

En surface L 26octobre 2012 est également la
date officielle de sortie de la tablette Microsoft Surface RT,
autrement dit la version ARM. On en ignore toujours le prix

et la disponibilité hors des Etats-Unis. La version Intel de la
tablette (Surface Pro) ne sera disponible qu'en janvier 2013.
Microsoft laisse le champ libre a ses partenaires constructeurs
qui ont, dans leur trés grande majorité, opté pour des modéles
de tablettes sous processeurs Intel. Outre le processeur, les
versions RT et Pro de Surface se différencient par leur résolution
graphique (1 366 x 768 pour la RT, 1920 x 1 080 pour la Pro),
leur poids (676 g pour la RT, 903 g pour la Pro), leur épaisseur
(9,3 mm pour la RT, 13,5 mm pour la Pro) et leur équipement
(ports USB 2.0 pour la RT; ports USB 3.0 et stylet pour la Pro).
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Nouveaux fonds d'ecran sumprise!Les fonctions de

personnalisation de I'écran Démarrer sur la RTM tendent a prouver que le fond
peut étre plus riche et plus dense que ce que les versions préliminaires ne
laissaient sous-entendre. Terminé le fond triste et uni : place a plus de fantaisie.
En effet, sur la version finale, Microsoft propose une importante collection

de fonds denses et colorés qui tranchent avec I'évanescence des exemples
de la Release Preview. |l est donc probable que I'on verra rapidement surgir
sur le marché des outils permettant d'intégrer ses propres photos et création
graphique en fond d'écran Démarrer.

Le retour des jeux

Les jeux traditionnels de Windows avaient disparu des versions préliminaires.

lis font leur grand retour sur la version finale et se voient, pour I'occasion,
modernisés et repensés pour l'environnement Metro. Non installés par défaut
(tout du moins dans les éditions Pro de Windows 8 que nous avons eu entre

les mains en avant-premiére), Solitaire Collection, Mahjong et Démineur sont
disponibles gratuitement en téléchargement depuis le Windows Store. lls sont
désormais reliés au XBox Live et rapportent donc des points lorsque l'on releve les
challenges proposés (Microsoft semble vouloir en proposer de fagon quotidienne
en plus des traditionnels "Succeés” a collectionner). Leur conception a été
Solitaire Collection regroupe plusieurs jeux en un (des jeux de cartes comme
Kondlike, Spider et FreeCell mais aussi Pyramid et TriPeaks).

WINdows To GO Les versions Entreprise
de Windows 8 incorporent une fonctionnalité étonnante
qui permet d'embarquer tout Windows et ses logiciels sur
uneclé USB. Il n'y aplus alors qu'aredémarrer n‘importe
quel PC pour retrouver son environnement professionnel,
sécurisé et isolé du PC qui l'exécute. LaRTM posséde
enfin un outil interactif pour générer cette clé USB
autobootable. L'opération ne prend que guelques clics.

Microsoft préconise |'utilisation de clés USB 3.0, mais la
fonctionnalité reste compatible et utilisable en USB 2.0.

Au passage, on notera le nouveau look sans transparence
du bureau avec ses nouveaux boutons de fenétres plus
inspirés de I'esprit Mefro que sur les versions préliminaires.

| 4 -
L'ecran de verrouillage
Sous Windows 8, les utilisateurs sont systématiquement
accueillis par I'écran de verrouillage, un peu comme
sur les smartphones lorsque I'on sort de veille. Notez
que, sur les PC classiques, une clé du Registre permet
de sauter l'apparition de cet écran (surtout utile aux
ultrabooks et tablettes). Rappelons qu'il est, lui aussi,
totalement personnalisable. Dans la version finale,
Microsoft propose plusieurs nouveaux fonds d'accueil,
mais l'utilisateur peut utiliser ses propres photos. En
outre, chacun peut spécifier les notifications qu'il veut
voir apparaitre sur cet écran de verrouillage. Il suffit de
sélectionner, dans la liste des apps déclenchant des
notifications, celles qui doivent y figurer. Il suffit pour
cela d'aller dans les parameétres de Windows 8, puis
Personnaliser et Ecran de verrouillage.

Evaluation de la capacité

Parmi les améliorations apportées a l'univers Metro,
I'écran de paramétrage s'est enrichi d'une option bien
pratique dans sa section Général. Stockage disponible
se révele particulierement pratigque, notamment sur
tablettes ol la mémoire SSD est comptée, pour mesurer
la quantité d'espace libre encore disponible. Sur les PC
de bureau, cette indication cumule tous les espaces
libres sur toutes les partitions. Loption est accompagnée
d'un autre bouton, Taille des apps, pour connaitre la
consommation d'espace disque de chaque app installée.
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mant Wous pouueT aCquenr sépafement |a souns sams Al au pnx de 15 C (P paaéralement constate) ot chaque auméro de Windours News 3 5,90 €

Les avantages
de 'abonnement

v Vous réalisez une économie
importante sur le prix

de vente au numeéro.

v Vous évitez toute augmentation

de tarif pendant la durée de
votre abonnement.

v Vous recevez votre magazine
directement chez vous.

mes magazines
favoris.fr

Abonnez-vous par internet et découvraz
toutes nog offres d'abonnemant sur notre cita |



Outsourcing : opération qui consiste pour une

entreprise a transférer certaines taches vers

un partenaire externe pour se focaliser sur sa
vocation premiére.

Outsc
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En communiquant début aoliit les résultats en 2011, ce qui sous-entend qu'une autre mutualiser les ressources. Pour le cloud,

de ses études sur I'infogérance informatique partie du marché régresse ou plutot est rappelons qu'il reste deux autres modeles,
(Information Technology Outsourcing), désormais stable. |l s'agit d'apres le Gartner le logiciel comme un service (SaaS) et les

le bureau d'études Gartner a révélé que le des contrats de sous-traitances logicielles plateformes logicielles hébergées (Paa$), qui
marché de I'outsourcing ne progressera que des plus gros systemes (DCO, pour Data progressent aussi. C'est sur ces derniéres

de 2,1 % par rapport a 2011 pour avoisiner Center Outsourcing) qui baisse de 1% alors que les comparaisons sont les plus difficiles.
les 251,7 milliards de dollars en 20712. Le que cette activité représente 34,5 % de ce Dans les projets d'outsourcing, les sociétés
cloud n'est encore qu'une toute petite part marché. Le nombre de sites est en légére de services reprennent dans les budgets de
de l'infogérance. Cette faible évolution diminution mais la puissance des machines leurs contrats les salaires des ingénieurs
masque pourtant la progressiond'une ne cesse d'augmenter. Les différences logiciels spécialisés de leurs clients, eux-
partie du cloud, I'laa$ (Infrastructure asa notables tiendraient aux applications qui meémes externalisés. Bref, I'infogérance ne
Service), avec en particulier I'exploitation sont portées sur des serveurs toujours plus crée pas autant de richesse et de travail que
de serveurs utilisés a distance. Ce segment compacts ou entierement sous-traités a I'on imagine, car, dans la plupart des cas, les
devrait progresser de 48,7 % pour atteindre des sociétés de services qui, elles, profitent emplois ne sont que transférés de sociétés

5 milliards en 2012 contre 3,4 milliards de serveurs de plus en plus grands pour clientes vers des sociétés de services.
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terminaux

Deux tablettes
Toshiba a bas prix

oshiba annonce deux nouvelles tablettes sous Android dotées
T d'écrans en verre Gorilla Glass, donc trés résistants aux chocs et

rayures. LAT270 est une petite tablette poids plume (332
g) dotée d'un écran Amoled de 7,7" qui dispose d'une autonomie
de 11 h 30 selon le constructeur. Elle est livrée avec 16 Go de capacité

mémoire, extensibles a 128 Go via une carte Micro SDXC (prix : 399 € TTC).

Plus grande, la Toshiba AT300, commercialisée aux alentours de 449 €,
dispose d'un écran 10,1" et pese 590 g pour une épaisseur de presque 9 mm.
Avec une méme capacité mémoire que le petit modeéle, IAT300 inclut une
sortie HDMI en plus du port micro USB. Les deux integrent un APN de

5 millions de pixels et renferment le processeur quadcceur nVidia Tegra 3.
Elles profitent des services Toshiba Places et Google Play Store et sont livrées
avec la suite bureautique préinstallée ThinkFree, compatible MS Office.

Tablettes
en rafale

ez Archos

Le constructeur francais entend
asseoir sa notonété avec pas moins
de quatre tablettes seérie XS sous
Android. Disponible ce mois, le
modele 10,1" sera suivi en novembre
par une tablette 9,7" puis, alafin de
I'année et au début 2013, par des
modeles 8 et 11,6"

éme design, méme couleur (gris
clair/blanc), méme conception.

Seuls les tailles d'écrans, les poids

et les usages distinguent les quatre
nouvelles tablettes du Francais
Archos. Cette nouvelle gamme de la série XSade
quoi séduire par son ergonomie, son élégance et son
originalité. En effet, et pour ne parler que de la tablette
10" d'ores et déja commercialisée, 'Archos 101 XSest
constituée de deux éléments distincts: | 'écran et le
dock clavier qui sunissent par un systéme d‘aimant.
Couverte par le clavier, la tablette se retrouve ainsi
protégée. Désolidarisé de |'écran, le clavier qui
dispose d'une béquille aimantée accueille alors la
tablette avec la possibilité d'adapter son inclinaison.
Le clavier, constitué de véritables touches, se maitrise
assez rapidement a 'usage. Il a lavantage de ne pas
intégrer de batterie pour éviter un surpoids et est
alimenté par la tablette. Cependant, comme il dispose

‘ ‘ La pratique actuelle qui melange le prix du service, celui du terminal et une pretendue sub

magazines, des journaux etdes tablette multimédia PocketBook 1 1
A c'_‘acun dictionnaires. Le modeéle tactile A0 permetalafoisde lire et de HVidIa Max“ms
sSa |ISEI.ISE PocketBook Touch estde format  se divertir (films, jeux). Les professionnels du design
_ 6" et convient a la consultation et de la création vont apprécier
PocketBook propose trois des informations (dictionnaire, l'amrivée de nVidia Maximus dotée

modeles de liseuses renfermant
chacune 500 livres, avec un
acces en ligne a 'Obreey Store
qui, outre des livres, comporte
des manuels scolaires, des

manuel). Le PocketBook Basic
est le modele pour faire ses
premiers pas en lecture des
ceuvres littéraires numeriques.
Enfin, pour aller plus loin, la
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de Kepler, l'architecture GPU la
plus rapide et la plus efficace.
Grace a ce systeme, l'utilisateur
d'une station de travail peut
solliciter l'accélérateur de calcul



dun port USB, il peut lui aussi servir de relais pour
alimenter la tablette. Cette tablette 101 XS ne pése que
600 grammes (soit un total de 800 grammes avec le
clavier) et arbore un écran d'une résolution de 1 280

x 800. Plus mince que I'iPad, son épaisseur est de
seulement 8 mm. Elle fonctionne avec Android 4.0
(la compatiblité avec Jelly Bean, la version 4.1 de'OS
de Google, est prévue) et exploite le processeur ARM
Cortexavec 1 Go de Ram et 16 Go de mémoire Flash,
extensibles grice a la présence d'un port SD. Elle
dispose d'une batterie qui lui fournit environ 6 heures
dautonomie (4 heures pour les jeux ou la vidéo) avec
un temps de chargement estimé & 2 heures.

LA BUREAUTIQUE AUSSI

Certifiée par Google, [Archos 101 XS bénéficie de
l'accés 4 la bibliothéque d'applications de Google
Play Store. On peut donc lire des vidéos plein écran,
télécharger des sous-titres pour les films en VO,

Tesla K20 cequi permet au

écouter de la musique, gérer des photos... Mais on
appréciera aussi son usage bureautique grice a la
présence d OfficeSuite Pro 6 qui permet a | utilisateur
de créer et de partager des documents Word, Excel

et PowerPoint et de visualiser des fichiers PDE. Ce
modéle est commercialisé 379 € TTC, tout comme
I'Archos 97 XS, la deuxiéme tablette attendue en
novernbre et qui offre une définition de 1024 x 768.
Ce modele 9" est conseillé pour surfer sur le Web,

lire des magazines ou des ebooks. A la fin del'année
devrait étre commercialisé en principe le modéle

8" avec 8 Go de capacité mémoire pour 199 €. Ce

nest quen début d'année prochaine que devrait étre
présentée la tablette 11,6", un modeéle full HD (1920

x 1080) qui colitera aux alentours de 450 €. A la
question de savoir si une version de ['une ou lautre

de ces tablettes fonctionnera avec Windows 8, le
constructeur préfére garder le silence. Précisons que
ces tablettes disposent de la connectique classique
(Wi-Fi, Bluetooth, ports USB, sortie HDMI, webcam)
et quelles sont complétées par une station d'accueil
offrant des connexions supplémentaires. MTG

(prix a partir de 800 €). Le modéle

nouveau GPU Quadro K5000

de s'occuper des fonctions
graphigues. Cedernierpermet le
traitement en mémoire de plus
d'un million de textures, gére
I'anticrénelage, offre une capacité
de mémoire dimage de 4 Go,
garantit la rapidité des transferts
de données et gere quatre écrans.

Aspire a fond
Aprés|'Aspire S5 haut de gamme,
Acer poursuit sur sa lancée des
ultrabooks avec I'Aspire Timelime
M5 au format 15,6" a base

d'Intel Core i5/i7, livré avec une
carte graphique nVidia GeForce
GT640M, 4 a 6 Go de Ram, 500
Gode stockage et 20 Gode SSD

Timeline M3 se différencie par

le choix du processeur (un Intel
Corei3/i5) et coltera a partir de
700 €. Acer prépare également
son portable AspireV3 en version
15,6" et 173" avec un écran HD,
un choix de processeurs Intel
Corei3/i5/i7, une nVidia GeForce
GT630M,4 a8 Gode Ram, 750

Archos au
troisieme rang

Pour le premier semestre
2012, Archos a réalisé un
chiffre d'affaires mondial de
74,2 ME soit une progression
de 3,5 % par rapporta l'an
dernier sur la méme période.
Selon une étude GFK Europe,
sur les quatre premiers mois
de I'année, Archos s'est
distinguée en détenant 16 %
en volume sur le segment

des tablettes a moins de 400
euros. Au final, tous segments
de prix confondus, Archos est
médaillée de bronze en volume
derriere Apple et Samsung,
devangant Asus et Acer.

vention est une fagon de faire du crédit a la consommation déguisé” — Xavier Niel, dirigeant de Free

Go a 1,5 To de capacité disque.
Autre portable: I'Aspire V5
versions 11,6%, 14" et 156" avec
un prix d'appel de 499 €. Sans
parler de nouveaux netbooks tels
I'Aspire One 756 de 11,6" a base
de Pentium ou de Celeron pour
un prix de 329 € environ et de
nouveaux PC de bureau tout-en-
unde la gamme Aspire. Ouf!
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Un boitier

externe
anti-chauffe

' un design de science-fiction, le

dernier né de la gamme de boitiers
externes Icy Dock, répertorié
MBO080OUSEB-15B mais dénommé

Blizzard, a pour mission d'éviter la
surchauffe des disques durs. Il intégre une baie pour
y loger un disque dur 3,5" Sata et un ventilateur de
80 mm. Selon le fabricant, celui-ci est capable de
provoquer un véritable courant d'air de 'avant vers

l'arriére afin de garantir un refroidissement de toutes

les faces du disque dur. La facade du boitier dispose
d'un bouton d'éjection ce qui permet dextirper

le disque dur pour le transporter et ce, sans avoir

besoin de tournevis en poche. Ce ventilateur dispose

d'un régulateur de vitesse mais peut également
fonctionner en mode automatique en adaptant,
comme un thermostat, une rotation adéquate de
I'hélice en fonction de la température du boitier. Et
pour les soupgonneux, Icy Dock a inclus une LED
pour signaler visuellement le degré de chaufte : sila
lumiére est bleue, tout est normal ; si elle passe au
rouge, la température dépasse 50°C. La luminosité
est réglable par une simple molette. Au-dela de ce
systéme de ventilation, le Blizzard est congu pour
gérer |'interface eSata, dot des taux de transferts
rapides de lordre de 3 Gbits/s. Il propose également
un port USB 2.0 ainsi quune interface Firewire

800 pour permettre une compatibilité avec les
systémes Mac. Ce boitier externe de 650 grammes
est compatible avec les disques Sata I/II/II1 de 3 To

maximum. Prix : 72 € TTC environ.

J/] tour

Cheops Technology (spécialiste
en datacenters), Dell et
Microsoft partent sur les routes
de France pour présenter,

entre autres, Windows Server
2012, System Center 2012

et les serveurs et systemes

de stockage de Dell. Cheops
Technology aura un réle
pédagogique et expliquera
étape par étape comment batir
un systeme cloud. Départ de
ce roadtrip technologiquele

20 septembre a Lyon, puis Aix,
Strasbourg, Nancy, Rouen,
Lille, Paris, Orléans, Nantes

et Bordeaux. Inscriptions sur
www.cheops.fr.

/Il serveurs

Le constructeur taiwanais
Synology n'est pas peu fier
d'annoncer la certification
VAAIVMware vSphere 5 de
sa gamme de serveurs NAS
Synology XS Series. Cette
compatibilité garantit un
environnement virtualisé
performant et une gestion
efficace de l'espace de

stockage.

Nos ventes d'appliances ont augmenteé de plus de 20 % et ont continue
a remporter des p arts de marché”, signale Gil Shwed, PDG de Check Point

Software Technologies, qui enregistre un CA de 328,6 millions de $ au deuxieme trimestre.

1,5 Tode

fournisseur commercialise
une cartouche pouvant

format de poche », affirme
Elisabeth Harth, directrice de la

A contenir 1,5 Tode données division mondiale de Tandberg
dmnees sur en mode natif. « Utilisée en Data. Cette offre cible les PME
cartouche paralléle avec Accuguard, notre pour sauvegarder, protéger
Nouveau record de capacité Ingidef_de _sauvegarde etde et ar:::hij.fer Ie_urs don né_es
a shnickana svet o snpi ution deduplication, la RDX 1,5 To de maniére simple, rapide

g permet de stocker jusqu'a 30 et efficace. A noter que les

de Tandberg Data basée
sur la technologie RDX. Le

To de données compressées
sur une simple cartouche au
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entreprises détentrices de la
RDX QuikStation pourront, si

elles remplissent en totalité
leur bibliotheque de disques
avec des cartouches RDX 1,5
To, augmenter la capacité de
stockage natif de l'appareilde 8
Toal2To.




PROFESSIONAL -
LASER KILLER'

Gamme Epson WorkForce Pro ))))) Rapide

La gamme Epson WorkForce Pro est congue pour I'entreprise. Elle offre un

colt par page jusqu'a 50 % inférieur a celui des meilleures imprimantes 0 - i ) . .
laser couleur du marché**, une impression plus rapide pour tous les petits 0 Des colts par page jusqu'a 50 % inférieurs

volumes d'impression, et consomme 80 % d'énergie en moins. Productive

et simple d'utilisation avec son impression Recto Verso automatique
ultra rapide et ses cartouches d'encre faciles a changer, c'est I'outil 80 0/0 Une consommation d'énergie 80 % inférieure

d'impression le plus rapide et le plus économique pour votre entreprise.

Pour en savoir plus sur ces données comparatives, rendez-vous sur
www.epson.fr/workforcepro

“Tuewr de laser professionnel
“*Par rapport aux 10 modéles les plus vendus dans les pays ef pendant les périodes
concernés ; varie selon les caractéristiques.

CONCU POUR
L’ENTREPRISE

I
B :E.- ra ;;;:— - @
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stockage

I futunste

Premiere solution

de sauvegarde pour e
Windows 8 et Server 2012 =&faeis-

Elle peut accueillir des disques
durs Sata 2,5 et 3,5 pouces afin
de transférer les données vers
un PC ou un Mac par liaison
USB 3.0. Elle peut aussi prendre
en charge des cartes mémoire
(64 modeles différents) et
dispose de deux ports USB

2.0 compatibles avec des clés
économigques. Son prix n'est
quede 29 €.

/Il accord

L'Américain EMC vient de passer
un accord avec Lenovo qui vise
a aider cedernier a fabriquer

ses futurs serveurs avec, en

aragon anticipe la commercialisationde = données. Ainsi l'offre de Parangon a-t-elle la capacité

. . . . iy B contrepartie, la distribution des
I'OS de Microsott avec Image Backup de créer une image des partitions F..EFS. Limage clu solutions de stockage NAS pour
pour Windows 8 et Server 2012, une contenu des disques peut étre classiquement copiée les PME de I'Américain sur le
solution pour réaliser une image sur des CD, DVD, bandes de sauvegarde ou sur un sol chinois et sur les marchés
disque d'un poste de travail ou dun espace de stockage en ligne. Il est également possible ~ émergents. Un bon moyen

serveur afin de restaurer lensemble du contenu en de restaurer la totalité du contenu dun disqueoudes  pour EMC d'infiltrer le marché
cas d'incident grave. La nouvelle solution d'image fichiers spécifiques et, bien entendu, les partitions asiatique, reconnu comme

- - - , T trés protectionniste. Quant a
disque de Parangon est compatible avec la version ReFS sur des postes Windows ou Linux-DOS. Lenovo, c'est uneo 6

RTM (Release To Manufacturing) de Windows En complément, |'éditeur ajoute a sa solution d :

Server 2012 et avec le systéme de fichiers Resilient Image Backup pour Windows 8 et Server 2012 des E'::::ép:rg mir
File System (ReFs), technologie nouvellement fonctions classiques pour initialiser, partitionner sclérosée par le rachat et les
intégrée dans ['OS et qui rend l'environnement plus ou encore formater des disques. Une version est en conditions imposées de la
fiable et évolutif pour le stockage de grosvolumes de  téléchargement gratuit sur le site de I'éditeur. division PC d'|BM.

“ « Cela me tracasse vraiment que tout passe dans le cloud (...) ll va y avoir des
problemes horribles dans les cing prochaines années. » — Steve Wozniak,
cofondateur d'AppIe qui redoute la perte du cuntrule des donneées.

lautre. Ces deux appareils pour cequiest du stockage, ports eSata, des interfaces

Deux nouveaux sont destinés a répondre la possibilité d'insérer jusqu'a LAN Gigabit et des ports USB
N AS chez QN AP aux besoins des PME avec la quatre disques durs de formats ~ 3.0. Précisons encore que le

_ - ) mise a disposition d'espaces 25", 3,5" ou des SSD, surune fabricant a été récemment
Le fabricant taiwanais QNAP de stockage de 16 To et de interface Sata@ a 6 Gbits. Avec  certifié VMware, ce qui permet
élargit sa gamme de serveurs 32 To. A l'intérieur du modéle le modéle huit baies, 'utilisateur  d'espérer pour les machines
Turbo NAS avec la série TS- comprenant quatre baies, on dispose de 2 Go de mémoire virtuelles de bons niveaux de
x69U-RP constituee de deux trouve un processeur Intel Atom  Ram extensibles 34 Go. La performances avec une gestion
modéles dotés de quatre double ceeur soutenu par 1 Go connectique est au rendez- du stockage et de reprise
baies pour ['un et de huit pour de Ram extensible a 3 Go et, vous avec une sortie VGA,deux  d'activité optimisée.
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QNAP

TS-EC1679U-RP

Rapide, Robuste, Grande capacité

Une solution de stockage unifié de grande envergure pour
les PME et les entreprises intermédiaires

f . | F e -
vmware | feimix | 47 | [EELE
READY | | veady- | | YVindows Server zoarz 'xeurr

http://goo.gl/A9e70

* Certifié VMware® Ready™ pour ESXi 5, avec le support des environnements
vSphere 5 et vSphere 4

e Compatible débit 10GbE, jusqu'a 2 000 Mo/s et 200 000 IOPS

e [P-SAN (iSCSI) et solution NAS

* DDR3 RAM, SATA 6Gb/s, USB 3.0

* Supporte jusqu'a 8 ports GbE, ou 4 ports GbE et 4 ports 10 GbE

QNAP SYSTEMS: INC. Www.qnap.com

QONAP peut a tout moment, sans préavis, apporter des modifications aux spécifications et aux descriptions du produit. Copyright © 2012 QNAP Systemns, Inc. Tous droits réservés.
® QNAP est une marque déposée de QNAP Systems, Inc. Les autres marques, noms de produits et marques de commerce sont la propriété de leurs détenteurs respectifs.




stockage

Le Software-Defined
Networking en premiere
lighe chez Extreme

xtreme Network vient de présenter ses
premiers commutateurs qui prennent

sont prises par le contréleur pour chaq

trafic. Les fournisseurs de réseaux souhaitent

gérer dynamiquement les ressources réseau en
fonction des requétes trés variables des applications
stratégiques (les sites d'e-commerce, par exemple,
ne fonctionnent 4 fond qu'a certaines heures).

Cela nécessite de dissocier ce que l'on appelle les
plans de controles (control planes) des plans de
données (data planes) qui commutent les données
(les communications téléphoniques, les paquets
IP...). Ce systéme & deux niveaux permet d'utiliser
a la demande des "raccourcis” sur des plateformes
plus grosses que celles actuellement utilisées. Autre
argument, on pourrait avec le SDN saffranchir des
spécificités des différents fabricants. Comme Cisco,
Juniper et Alcatel controlent 85 % du marché, ils ne
sont pas les premiers a en faire la promotion, bien
qu'ils aient largement participé a mettre en place le
premier protocole de communication OpenFlow.
Avec celui-ci, concrétement, les décisions de routage

ue flux de

données et "poussées’ dans les switches sous la

forme de simples instructions de commutation.
Extreme a intégré le principe dans I'OS de ses

/// amende

Google va devoir verser 22,5
millions de dollars alaFTC

(la commission fédérale des
Etats-Unis) pour avoir surveillé
le trafic du navigateur Safari,
propre aux ordinateurs Apple.
La FTC punit ainsi Google pour
avoir tenté d'analyser le trafic
des utilisateurs Apple, une
rupture de I'un des contrats
mis en place entre la FTC et
I'opérateur pour préserver
I'indépendance des utilisateurs.
La FTC a rappelé aussi que
Google avait promis deretirer
tous les cookies "suiveurs” mis
en place sur les ordinateurs
des utilisateurs. Lhistoire est
complexe car, de son coté,
Apple avait modifié son systeme
de tragage pour échapper aux
statistiques de Google.

/] usb

L'organisation des fabricants de
composants USB (http./www.
usb.org) vient de revéler gu'elle
travaillait d'arrache-pied surune
nouvelle version du port USB
qui pourrait ainsi exploiter au
mieux les courants 5 volts avec
une tension suffisante pour

commutateurs, | ExtremeXOS. La firme fait aussi la
promotion de son site Web d’information xKit pour
rendre les applications compatibles avec OpenFlow.

en compte la nouvelle orientation des

réseaux, le SDN (Software-Defined
Networking). Essentiellement pour

recharger un PC portable ou
alimenter un écran, un disque,

réseaux privés et clouds privés pour I'instant,
I'idée de ce nouveau concept est, comme son
nom l'indique, de prendre en compte les services
et logiciels 4 mettre en avant pour modifier le

22 5 millionsde S

La virtualisation des applications va favoriser
I'utilisation de ce type dioutils. Google et Verizon
ont mis en route en interne de nombreux projets
pour optimiser leur trafic interne. TP

etc. Une rétrocompatibilité avec
les spécifications USB Battery
Charging 1.2 h est prévue. On
peut espérer des prototypes
pour 2013.

Google a I'amende pour avoir

surveillé le trafic de Safari.

Verizon : SaaS
et BPaaS

Verizon dispose d'un réseau
de cinquante datacenters a
haute capacité dans quinze
pays a travers le monde. Grace
a ce réseau, Vérizon ne veut
rien moins que devenir le

premier fournisseur mondial

de solutions pour le cloud
computing en proposant aux
entreprises de faire confiance
non seulement a ses capacités
d'héberger des données

mais aussien leur proposant
d'externaliser leurs applications
sur des serveurs massivement
virtualisés. Si Verizon parle
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énormément de SaaS (Software
as a Service), lopérateur
americain lorgne aussi la notion
de BPaa$S (ou Business Process
as a Service), voyant une
opportunité de croissance dans
I'externalisation des progiciels
de gestion intégrés (ou ERP).
Plusieurs partenariats en cours
de finalisation devraient aussi

permettre a Verizon de mettre
ses infrastructures au service de
I'externalisation des postes de
travail ; un concept que Google
et quelques autres surveillent
attentivement, comptant sur

le concept de DaaS (Data as

a Service) pour mettre fina
I'hégémonie de Windows sur les
ordinateurs personnels.



Antidote HD

Correcteur ou dictionnaire ?
Les deux. Et plus encore.
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Antidote HD réunit un correcteur de nouvelle génération,
douze grands dictionnaires et onze guides linguistiques. Le
correcteur vérifie tout le texte en bloc : il détecte non
seulement les erreurs d'orthographe et de grammaire, mais
réalise aussi des analyses contextuelles grace a des techniques
statistiques. Ce sont d ésormais douze grands dictionnaires qui
sont proposés en une interface unifiée de consultation. Des
définitions aux synonymes, des cooccurrences aux
éetymologies, les dictionnaires offrent une référence lexicale
d'une richesse et d'une cohésion inédites. Enfin, onze guides
linguistiques couvrent les sujets pertinents a I'écriture du
francais, de la grammaire au style, du lexique a la syntaxe.
Antidote HD, c'est l'outil complet pour écrire sans faute et
avec les mots justes.
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A Le correcteur souligne d'un trait les fautes. En pointant sur une
erreur surgit 'explication résumée du probléme. On peut accéder
directement & la section détaillée du guide linguistigue concernéd
ou bien, en diguant sur le mot, appliguer la correction suggérde.
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A Le dictionnaire des définitions s'affiche en deux colonnes: au
centre, les définitions proprement dites, riches an exemples; &
drovte, les flexions du mot, son étymaologie et un lien direct &
Wikipédia. Le bandeau de gauche donne un accés immédiat aux
douze dictionnaires d'Antidote HD.
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A Rédigés dans un style accessible, les guides linguistigues
décrivent les régles et les conventions et les illustrent avec des
exemples. Les articles sont structurds en thémes et sous-thémes,
afin d"appréhender rapidement ["'ensemble d'une problématique.

:r Je désire recevoir une documentation gratuite sur Antidote HD :  Jesuis: [ utilisateur [] revendeur k
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périphériques

Six ecrans LCD

signes Acer

obres, simples, denués de gadgets, les
nouveaux ecrans plats de la gamme V5
d’Acer se déclinent en six versions de
tailles croissantes : 18,5, 20/, 21,5", 23",
24" et 27", Cette démarche marketing
répond aux impératifs d espace dont on dispose
sur son bureau. Ces écrans sont inclinables au
millimétre prés pour un meilleur confort visuel

et proposent des définitions de 1366 x 768 pixels
et 1600 x 900 pixels pour les deux plus petits et
1920 x 1080 pixels pour les autres. Ces écrans
LCD offrent un taux de contraste de 100 millions:1
grice a la technologie ACM (Adaptative Contrast
Management) qui ajuste en temps réel le contraste

52 millions d'€ ' e pere rette pou

automatique et, par ailleurs, une luminosité dun
maximum de 300 cd/m*. Soucieux de respecter
lenvironnement, Acer a doté ces écrans, labellisés
Energy Star, de plusieurs technologies. Ainsi
I'Acer EcoDisplay favorise-t-il une baisse de la
consommation électrique de lordre de 58 % selon
le constructeur. De méme, avec le rétroéclairage
par LED, les économies d'énergie frolent les 68 %.
Enfin, en mode veille, la consommation électrique
représente moins de 0,1 W. Sur le plan de la
connectique, les modéles disposent tous d'une entrée
VGA, d'une double entrée DVI avec support HDCP,
I'écran 27 pouces ajoutant une double entrée HDMI
avec support HDCP. Prix : 4 partir de 119 €

Guerrino De Luca, PDG de Logitech, se veut rassurant.

rle Suisse L
pour son premier trimestre fi

/// discorde

KeySonic a réussia imiter

le clavier Mac d'Apple avec
pavé numérique mais pour
unusage PC. Mémes couleurs
et matériaux, mémes cliquetis
des touches, méme mécanisme
de pression, méme design...

La ressemblance est troublante.
Sans doute pour éviter tout
proces en perspective,

les touches sont toutefois
légerement plus grandes

et espacées. Référencé KSK-
8021U, ce clavier accueille

les classiques fonctions
multimédias de Windows. Il est
commercialisé a 29,90 €, soit
20 € de moins que celui frappé
dulogode la pomme!

I clé

La RuggedKey de LaCie est
une clée USB 3.0 de 16 Go.
Rien debien innovant si elle
n'était a I'épreuve des chocs.
En effet, la clé se glisse dans
une cogue en caoutchouc, ce
qui lui permet de ne pas étre
abimée en cas de chute, d'étre
insensible au chaud et au
froid, de résisteral'eauet ala
poussiére. A recommander aux
randonneurs ! Prix : 40 €

itech
2012.

Sennheiser
soutient la
telephonie sur
Internet

Désormais, on ne pourra plus
reprocher la mauvaise qualité
audio lors des conversations
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téléphoniques ou vidéo sur
Internet. En effet, le constructeur
Sennheiser, dont la réputation
n'est plus a démontrer,
notamment dans le secteur

du casque Hi-Fi, propose deux
micro-casques professionnels
spécialement congus pour la
téléphonie sur Internet. Deux
versions existent : le modele

SC-30 USB ML ne
dispose que d'une seule
oreillette, tandis que

le SC-60 USBE ML est

un modele stéréo.

Tous deux sont

donc comme leurs
noms l'indiguent des
micro-casques USB
compatibles

avec les applications

de téléphonie surlP :
Microsoft Lync mais
aussi Skype et autres
logiciels concurrents.
A noter gqu'ils sont tous
deux équipés d'un
micro-perche directif
et d'une téléecommande
filaire.
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Couleurs N
et connectivité

e nouvel écran 23 pouces MultiSync P232W de Nec remplace les

modeles de sa série MultiSync 90 (du 19 au 21 pouces). Ce moniteur

haut de gamme exploite une dalle IPS (In Plane Switching) et un
rétro-éclairage W-LED avec une résolution Full HD (1920 x 1080). Sa table
de conversion couleur sur 14 bits et en 3D restitue une bonne fidélité des
couleurs et garantit 'uniformité de la luminosité. Doté de connecteurs
DisplayPort, DVI-DVI, VGA-VGA et USB, ce nouveau produit vise les
utilisateurs professionnels des applications de CAO-DAQ, de transactions
financieres et les utilisations semi-médicales. Compatible Energy Star 5,
le P232W est livré dans un carton demballage réduit a son minimum
et dispose de fonctions telles quun compteur d'empreinte carbone et un
capteur de luminosité ambiante intégrés. Son prix est d'environ 490 € HT.
Il bénéficie d une garantie paneuropéenne de trois ans, incluant le rétro-
éclairage.

o)
65 /0 des employes associent le laser a une qualite de texte supéneure, a la robustesse

Adimpo e samarnation
etLexmark ~— [eowbumweoee
sesontdit oui  gammes dematériel Lexmark
efourisseu desotons , Tevendeurs.Leabricant

un partenariat avec Adimpo, iﬁm;":‘::“
dont l'offre ne se limite pius Adimpo le 21 juin demier lors
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dées p

La technologie d'impression

ne serait pas un critere d'achat
important compare a la qualiteé et
aux fonctionnalités de lI'appareil.

exmark possede une offre professionnelle
ala fois jet d'encre et laser. Jouer sur
deux tableaux équivaut a ne pas opposer
deux technologies maisa dégager leurs
points forts respectifs. Fin 2011, Lexmark
a donc interrogé 534 employés dans neuf pays

Sens a propos de leur compréhension et de leur
utilisation du jet d'encre et du laser. Il en ressort que
65 % des employés associent le laser & une qualité
de texte supérieure, i la robustesse (64 %) et aun
moindre impact sur lenvironnement (41 %). Quant
a la technologie jet dencre, elle est comme
apportant une meilleure qualité d impression photo
(47 %). Les résultats de |'étude veulent aussi tordre le
cou a I'idée selon laquelle les imprimantes jet d'encre
sont plus appropriées pour le grand public et les
imprimantes laser pour les entreprises. Plus de la

d'une célébration a l'accent
champétre en 'honneur

de lI'enrichissement de ce
partenariat, lequel permet a
Lexmark d'étendre son réseau
de revendeurs actifs pour
tenter d'obtenir une meilleure
pénétration du marché et
d'accéder ainsi a de nouveaux
clients.

§ -J




Canon revendique pour son ce scanner. Le périphérique

imageFormula DR-C130 une est doté de fonctions avancees
extréme simplicité d'utilisation. de traitement d'image,
Ce nouveau scanner dispose parmi lesquelles la détection
de logiciels polyvalents, automatique des couleurs, la
qui permettent notamment reconnaissance de l'orientation
une connectivité avec les dutexte et le traitement
applications en mode cloud. multistream, qui autorise les
Productif, il peut atteindre flux avec sortie double. Le
itié des personnes interrogé une vitesse de numerisation mecanisme d'alimentation
m], nﬂedsmcme affir mafj 51559,}? E;:;Ej;m de 30 ppm l?tlﬁﬂ ipm. La du DF}-_C‘IB_[] assure une
stiment quela ologie st vas un critre d’achat pannqhegun l'accompagne est n_umensatmn par lots de
e technologie i e constituée de CaptureOnTouch,  divers types de documents,
déterminant et que les fonctionnalités et la qualité CapturePerfect,eCopy notamment trés épais, comme
d'un appareil ont bien plus d importance dans leur PDF Pro Office, BizCard, les cartes gaufrées, les pieces
choix. Pour elles, le fait d'utiliser de l'encre ou du toner PaperPort, OmniPage et Kofax d'identité et les originaux de
compte bien moins que la capacité a répondre aux VRS. Cette suite logicielle grande longueur, jusqu'a trois
be:itlﬁ mbtier dm:iﬂmpme comprend egalement des metres. La détection de double
« Cette étude montre que nous avons encore des modules externes assurant alimentation par ultrasons
d e ot ] ; : la connectivité cloud avec garantit que tous les documents
ARES PIECOTRAES COCETTRRE (S (VRIS EQTRp TS Microsoft SharePoint, Evernote  d'un méme lot sont traités.
des produits jet d encre et laser, analyse EUE‘?“E _ et Google Docs, les utilisateurs ~ La fonction de déblocage de
Maraval, directeur Marketing et Communication pouvant ainsi numeériser les double alimentation peut, quant
de Lexmark France. Pourtant, aujourd hui, avec les documents vers le cloud, a elle, faire gagner un temps
avancées technologiques, les imprimantes jet dencre instantanément et sans précieux lors de la numérisation,
ne se limitent plus aux particuliers et offrent de difficu Ilgé* afin de les rendre encas d'ga‘rreur d'alimentation
nombreuses qualités que les utilisateurs associaient accessibles partil:uut et tuEiI: le prm;luquee,par exem ELE, par une
. Py : temps. En outre, la possibilité enveloppe ou par un document
FAPIANTIEL G appa reils Im rapidité d impression, d'installer des commandes sur lequel une note autocollante
perfo FRERES *’Ffm’mmmﬂ’rﬂ' Dans le monde _ d'exécution en vue d'une est restée apposée. Les
professionnel, il est de plus en plus fréquent de voir que communication directe avec utilisateurs peuvent alors, d'un
ces deux technologies se complétent et permettent aux EMC Captiva Cloud Toolkit simple clic, ignorer l'erreur et
entreprises d avoir un environnement d impression permet aux développeurs reprendre la numérisation. Prix
simplifié, consolidé et facile i gérer, pour répondre au de créer des applications de constaté sur le Net : environ 550
mietce d lensemble de lewrs besoins. » numérisation Web dédiéesa euros HT.

(64 %) et a un moindre impact sur l'environnement (41 %) — Source Lexmark

- . ch document soit transféré . offrir toutes les ibilités de
zero papler mﬁ tablette sous la forme Mbl dmre peranmaisatimp:lse la Sensei
Grace a la fonction Print-to- d'un fichier PDF. Si cette SteelSeries annonce la . peut offrir avec son processeur
ePaper, les utilisateurs du fonction posséde une indéniable  disponibilité de sa souris Sensel 37 pits ARM. Patins ultra larges,
logiciel ThinPrint de Cortado vertu économique, il faut savoir  IRAW] sur sonssite enligne, gainage en nylon tressé noir et
peuvent se passer du papier et que le lecteur d’Adobe est, lui au prix d'environ 60 euros. Ce blanc, capteur laser avec des
imprimer gratuitement surleurs  aussi, capable detransformer ~ Modéle ambidextre intégre possibilités de réglages de
tablettes. Il leur suffit de choisir  n'importe quel fichieren PDF si  I'essentiel de la technologie 125 700 cpi, la Sensei [RAW]
Print-to-ePaper dans leurs I'on choisit de I'acheminer vers d'une souris dédiée au jeu vidéo  ast prévue pour supporter une
options d'impression pour que I'imprimante virtuelle d'Adobe. de haute qualité, sans toutefois  ,yilication intense.
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services

icrosoft est sur
tous les fronts.
Al'heure de

la mobilité

et des ventes

en croissance constante des
terminaux mobiles, il fallait bien
que la nouvelle version de sa
suite bureautique Office se mette
au diapason tout en conservant
la fidélité de ses utilisateurs
sédentaires. Actuellement

en version béta, Otfice 2013
dissimulée sous l'interface a base
de briques (ex-Metro) de Windows
8 se veut résolument moderne

pmedriver gere
les finances des
TPE/PME

Plus qu'un outil de gestion
financiére en ligne, pmedriver
est présenté comme un
véritable outild'aide ala

Office 2013?virage cloud

et interactive. La suite exploite a
tond l'approche tactile pour un
usage sur smartphones et tablettes
sous ['OS mobile de Microsoft

(et par conséquent avec Surface,
la future tablette de Microsoft).
Toutefois, elle est compatible avec
Windows 7 et peut fonctionner en
environnements 32 bits et 64 bits.
Elle est en revanche incompatible
avec Vista et XP, ce qui est un pari
un peu risqué. La suite se décline
en trois versions : ['unea usage
familial, une autre spécialement
adaptée aux TPE et la derniére

congue pour les plus grandes

us les risq

décision a destination des TPE
et des PME. « L'outil permet de
suivre en temps réel I'évolution
prospective de la trésorerie de
l'entreprise, de ses marges et

de sa sensibilité aux impayés »,
deéclarent en choeur les
fondateurs de I'entreprise, Jean-
Gil Boitouzet (ex-inspecteur a

la Société Générale) et Frangois
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entreprises. Elle rassemble Word,
Excel, PowerPoint, Outlook,
Access, Publisher et OneMNote.,

TRAVAIL DE GROUPE
Ouverte sur la mobilité et le
partage de fichiers, Microsoft
intégre le service SkyDrive
accessible via un compte
Windows Live qui, d'ailleurs,

est présent dans chacune des
applications. De méme, on
appréciera la présence de Skype
pour la téléphonie sur Internet et
les échanges en visioconférence.
Dans les grandes lignes, ['interface

Roseau (ex-associé chez

Bourse Direct). Autant dire que
cesdeux spécialistes de la
finance connaissent bien les
difficultés que connaissent les
entreprises a avoir une visibilité
sur leur santé financiére,
L'application favorise ainsi une
lecture financiére prévisionnelle
sur six a douze mois fondée sur

devient plus visuelle et intuitive
avec |'afhichage des derniers
documents consultés et la
possibilité d ouvrir directement
des fichiers PDF sans installer
Acrobat. De méme, Microsoft

a renforcé la notion de travail
collaboratif avec le partage

de nimporte quel document.

La présence de OneNote est &

ce titre fort pratique puisque,
depuis un PC ouun terminal
mobile, il est possible d'écrire un
commentaire sur du texte, de
sélectionner des photos ou des
vidéos, de modifier leur taille, de
les déplacer, de faire des captures
d'écran de pages Web... toutes
ces actions étant ise
pour du travail de groupe.
Autre point fort, le document en
cours se met automatiquement
au format de |'écran utilisé. I1
faudra shabituer a la nouvelle
interface d'Outlook oti tous

les éléments (e-mails, contacts,
agenda, calendrier) peuvent
étre affichés simultanément,

y compris les contacts sur les
réseaux sociaux. [l deviendra
plus facile quactuellement de
retrouver un e-mail égaré dans
le flot de messages. La suite
Ofhice 2013 en version Preview
peut étre téléchargée sur le site
de Microsoft. Le prix nest pas
encore communiqué ni celui de

'abonnement via Office 365.

Plus les emplo]rés ont recours a des services de cloud computing
: ues des PME augmentent”, prévient Rowan Trollope,
Group President, SMB and cloud chez Symantec.

les flux de trésorerie. pmedriver
est exploitable en mode SaaS
depuis un navigateur Web, et
ce, dans un environnement
sécurisé. L'offre est tarifée 2 35
euros par mois sile dirigeant
s'occupe de tout. La facture
grimpe a 80 euros par mois si
I'editeur est obligé d'assurer le
monitoring.
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L'éditeur tcheque Avast! propose
une suite de sécurité pour
tablette et mobile sous Android,
Avast! Free Mobile Security,
développant des fonctions trés
avancées dignes des services
secrets. En plus de I'antivirus et
des spywares, comme sur les
fonctions offertes par le logiciel
de Kaspersky, il est possible

de détecter I'emplacement de
son mobile sous Android. Cette
fonction est particulierement
utile pour retrouver un
smartphone perdu en obtenant
ses coordonnées GPS. Avec la
version avanceée d'Avast!, on
peut aussi prendre une photo
ou enregistrer tous les bruits
environnants. Si vous cherchez
a savoir ou se trouve votre
compagne ou votre compagnon,
ce logiciel peut aussi étre

offert et activé adistance:

un bon moyen de ne plus se
faire confiance ! Ces fonctions
secrétes qui font partiede

la panoplie fantasmée des
espions cinématographiques
sont maintenant a la portée de
tous. La Cnil, censée défendre
notre vie privée, n'a pas encore
donné son avis. Par ailleurs,

les applications peuvent étre
controlées a l'aide d'un mot de
passe ou d'un mouvement sur
I'écran tactile.

147 millions de S

1P
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Kaspéky combat

le phishing

es escrocs du Net ont découvert une

nouvelle source pour organiser des

détournements de fonds a grande

échelle : les faux e-mails aux couleurs

de vraies entreprises. Ici, ce serait un
fournisseur d'acces a Internet qui inviterait ses
abonnés a confirmer ses coordonnées bancaires;
14, une grande enseigne de la VPC simplifierait les
futurs actes d'achat de ses clients en leur proposant
d’enregistrer leur numeéro de carte bancaire. ..
Les déclinaisons de ces arnaques juteuses sont
innombrables et ce, sans compter les chevaux de
Troie cachés derriére les plus banales bannieéres
publicitaires. Avec Kaspersky Internet Security 2013
dont la béta est disponible en téléchargement depuis
quelques semaines, I'éditeur russe d antivirus
renforce considérablement la protection contre les

menaces venues du cyberespace. La technologie
Safe Money, par exemple, compare en temps réel
les URL censées conduire & des plateformes de
transaction sécurisées (PayPal, WebMoney, etc.),
interrompant | opération en cas de doute sérieux. La
fonction Secure Keyboard vérifie que les saisies de
données ne sont pas interceptées par un keylogger
malicieux. Dautres fonctions ont été implémentées
ou largement améliorées comme la protection
contre le phishing (les URL citées en introduction),
contre le pourriel (spam), sans compter avec le
clavier virtuel sécurisé qui permet de saisir mots
de passe et code d'acces a l'abri de toute tentative
d’interception. L'interface a aussi été toilettée pour
rendre l'application plus conviviale, tout comme

la procédure d'installation via Internet qui est a

la fois, plus rapide et plus sure. Surtout, le code de
l'application a été optimisé afin que l'exécution

des fonctions résidentes soit quasi indolore pour le
systéme et ses applications. TP

Accuse par Mformation d'avoir enfreint la
loi sur les brevets, BlackBerry a

gagne son

proces en appel. Le Canadien aurait dii payer 147 millions de $ dans le cas contraire.

Un service

de backup
d'e-mails ferme
en Angleterre

Le systeme de Disaster
Recovery pour PME n'a pas su
se sauver lui-méme. Le service

rCloud de Doyenz a ferme le

10 aoiit. La disparition de cette
solution de sécurité proposée
par de nombreux intégrateurs
sécurité en Angleterre et vendue
pour les e-mails mais aussi
pour le backup de serveur virtuel
ou physigue va jeter un froid et
renforcer l'idée que le cloud est
dangereux.

Big data pour
Big Apple

Microsoft est venu en aide

au service de policedela

ville de New York (NYPD) en
développant son Domain
Awareness System (DAS). Ce
middleware relie les différentes

bases de données de la police
et les informations recueillies
par les caméras de surveillance,
les quelque 3000 capteurs

et les détecteurs de plagues
d'immatriculation installées
dans Manhattan afin d'offrir un
systeme efficace d'identification
et de prevention du crime a tous
les policiers newyorkais.
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Le "hard”
entre dans
la danse

ela se sentait depuis quelques temps :

avec les intrusions et le hack par

les Jtag (les ports séries internes de

configuration des équipements), la

multiplication d attaques mettant
en ceuvre des radios logicielles et I'exploitation
de failles affectant certains processeurs Intel, le
matériel intéressait de plus en plus les chercheurs
en sécurité. Depuis, les barbouzes américains et
israéliens ont eux aussi codé des attaques visant
du matériel. Logique, donc, quen cette ére "post-
Stuxnet, les spécialistes présents a la conférence
Black Hat de Las Vegas visent eux aussi les couches
hardware. Un moyen pour se faire bien voir et
décrocher un emploi dans 'US Army ? Charly
Miller, pour sa part, rééditait avec quelques
variantes 'exploit que Renaud Lifchitz (British
Telecom) avait dévoilé lors de la manifestation
parisienne Hackito Ergo Sum. Miller est lui aussi

EXPIESS S,
= pr-i-.;di

capable de pirater des cartes de payement sans
contact, ces fameuses NFC dont les banques nous
abreuvent depuis le 2 décembre dernier. Une

fois de plus, le hack a été possible grice a deux
erreurs d intégration (dialogue inter NFC avec

la fonction Beam notamment). Hack suivid'une
injection d'exploit sur le noyau du téléphone (sous
Linux MeeGo et Android) supportant le module
NFEC. Eddie Lee, lors de la Defcon, manifestation
jumelle de la Black Hat, a lui aussi démontré

la faisabilité d une attaque a la mode Lifchitz,
permettant de voler au passage les identifiants
d’un NEC également intégré a un téléphone.

Les "implementation bugs', si fréquents en
développement logiciel, s'étendent désormais aux
intégrations matérielles et intéressent les hackers.
Pendant ce temps, aucun constructeur du monde
de I'électronique embarquée ne connait encore le
mot "antivirus'.

JI] mini-espion

La Pwny Express devient mini.
Présenté lors de ladermiére RSA
Conference de San Francisco,
ce mini-micro-ordinateur
espion se camoufle sousla
forme d'un adaptateur secteur
et est capable d'espionner

les échanges réseau et les
communications sansfil. Sa
derniére édition (http://bit.ly/
Ng7E20), sortie al'occasion de
Black Hat, est deux fois plus
petite, plus discréte et encore
plus indiscréte.

I/ pub

La société frangaise Early
Flicker avoue avoir déposé
I'appellation Anonymous aupres
de I'Institut national de la
propriété industrielle (INPI). Le
mouvement d'autojusticiers a
immédiatement pris la mouche
et menacé l'entreprise d'une
violente riposte. Ce que n'ont
pas compris ces anonymes
vengeurs dépourvus d'humour,
c'est que l'opération médiatique
avait déja porté ses fruits : tout
le monde connait désormais
Early Flicker.

Des dizaines de millions d'adresses e-mail et de hachages de
ml Illons s uTtléﬁrdﬁémbés sur I; lj:lmuls de Blizzard

. mots de passe on : o SV
(World of Warcraft, Diablo). Combien de points de vie pour la vie privée des WOWers ?

Péril jaune sur

les routeurs ?

Le rapport Bockel (http://bit.
ly/NtOdBv) sur l'état deTa
cyberdéfense en France, publié
mi-juillet, attire 'attention
desélus surle risque que les
routeurs d'origine chinoise

26 /// winbows NEWs SEPTEMBRE 2012

Huawei puissent contenir
des backdoors par lesquelles
pourraient se glisser des
espions asiatiques. Par quoi,
par qui les remplacer ? Par du
matériel concurrent nord-
ameéricain, Cisco ou HP, qui
lui-méme présente le risque
de laisser entrer des espions
d'outre-Atlantique. Déjaen

septembre dernier, HP avait
été directement impliqué

dans une affaire de flicage

de communications qui avait
secoué les Etats-Unis. L'affaire
rebondit lorsque, durant la
Defconde Las Vegas, Felix
Lindner, patron de Security
Labs, révélait I'existence

de deux failles critiques

exploitables a distance surles
routeurs Huawei AR18 et AR29.
Information capitalecar, si
I'existence d'une porte dérobée
NSA est unvieux fantasme des
informaticiens, les barbouzes,
les vrais, préférent exploiter

les failles "involontairement”
laissées dans les microcodes
des équipements réseau.



J’ai une idée business
pour assurer la croissance..
de mon entreprise.”*

Laurent, 42 ans, gérant de PME

I—EQUIPE—‘

kO]E{I_|

Stratégies Durables

Pour faire grandir une entreprise, il faut concilier « investir pour promouvoir I'image » et « économiser pour mieux
gérer ». Les solutions OKI permettent de réaliser brochures, dépliants, cartes de visite... en interne avec une

qualité professionnelle, tout en baissant les charges.

» Des économies sur le budget marketing / imprimerie / fournitures
» Une baisse de la facture d’énergie grace aux technologies responsables developpées par OKI

* Plus de reactivité, une meilleure image, un meilleur CA et plus de marge !

Avec OKI, imprimez malin et faites la difféerence. La preuve sur equipe-oki.fr :

aptimizer




Collecting Data
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HHS

Microsont

On I'appelle detecteur
de nsques pirates

' est devenu une banalité : les
principales attaques, les plus beaux
vu'us, les plus séduisants rootkits
pruntent plus, ou tres peu, les

f&u]les du systéme d ‘exploitation.
Elles se font rares 4 force de "patch Tuesday” et de
Microsott Update. Non, ce qui rapporte, ce sont les
défauts situés dans les logiciels tiers, les lecteurs de
fichiers PDF, les applications Flash Player et autres
accessoires d 'interprétation Java dont la nécessité
pour | 'utilisateur n'est pas toujours évidente. La
surface d attaque devient alors bien plus importante
et facile a exploiter. Le responsable informatique du
Ministére de |'Economie a Bercy peut en témoigner.
C'est précisément pour offrir aux spécialistes
sécurité des métriques de vulnérabilités applicatives
sérieuses que Microsoft a mis & disposition, dés le

premier jour de la Black Hat Conference, un outil

28 MIlliIoNS ' voidemots de passe

dl

baptisé Attack Surface Analyzer 1.0 (éditions 32

et 64 bits, téléchargeables & 'adresse http:/bit.ly/
Pp72W7). Une préversion avait été timidement mise
a disposition du public depuis un peu moins d'un
an. Le but d’ASA 1.0 n'est pas daider les pirates a
découvrir de nouvelles failles, mais d'assister les
développeurs et intégrateurs & chasser les points de
vulnérabilité potentiels de leurs développements...
ou des développements tiers cohabitant avec leurs
applications. ASA na effectivement pas besoin
d’avoir accés au code source d un programme pour
l'analyser. Ce logiciel, qui s'inscrit dans la droite
ligne des accessoires d assistance au cycle de vie de
développement (Software Developement Lifecycle
ou SDL) avait déja été précédé, notamment par des
outils de test DEP et ASLR, également disponibles
gratuitement depuis la zone de téléchargement
Microsott SDL.

Il apple

.. le spécialiste du bulletin
d'alerte qui ne dit rien était
présent pour la premiére fois a
la conférence Black Hat. Dallas
De Atley, patron de la sécurité
des systemes Apple, venait faire
un tour d'horizon technique sur
la conception du noyau iOS.
Informations déja publiées
depuis mai dernier (http://bit.
ly/KerFIA) par les services de
communication de I'entreprise.
Un exercice de langue de bois
qui n'a pas trop été apprécié du
public.

/Il casseur

Cryptohaze Multiforcer est un
récupérateur de mots de passe
haut de gamme capable de
tirer parti de la puissance des
processeurs intégrés dans les
cartes graphiques nVidia, ATI-
AMD et Intel-AMD CPU et GPU.
Il casse les condensats MDS5,
NTLM, LM, SHA1 pour ne citer
que les plus connus. Efficace,
gratuit et Open Source, il est
sorti a l'occasion de la Defcon
(http://bit.ly/POVKR 3).

chez FormSpring, réseau social
pinions : 28 mllllnns d'usagers doivent en changer,

un demi-million d'entre eux ayant vu Ieur identité numeérique dévoilée sur Internet.

Lattaque

Rakshasa. Cette présentation

un Bios Open Source... mais

) avait deja fait grand bruitdurant ~ dont certains pans de code

la manifestation parisienne ont été mortellement modifiés.
pTEbOOt made in Hackito Ergo Sum. De maniere Depuis cet endroit stratégique,
Fran ce lapidaire, Rakshasa se cache le malware ainsi caché peut
L'attaque preboot existe : dans des segments mémoire ensuite compromettre le
Jonathan Brossard et Flarentin inaccessibles aux antivirus noyau en cours de lancement
Demetrescu ont présents, (espace de boot réseau IPX (Windows ou Linux) ou
lors de la Defcon 2012, leur par exemple) et remplace le contourner des dispositifs de
attaque "bootkit" baptisée Bios de l'ordinateur-cible par securité prétendus inviolables
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(puces TPM par exemple).

XP Vista, Windows 7 sont
vulnérables et iln'est pas
encore certain que Windows 8
et ses codes signés n'ait rien
a craindre de cet exploit. La
hacker's scene nord-americaine
a applaudila french touch et
le travail de I'équipe de Toucan
Informatique.
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ZERO Config.
Plug & Play

Q Nouvelle génération de caméras HD PLUG & PLAY STOREX

Gardez un ceil ouvert !
A

Installation facile
En moins de 5 minutes A 0@ L'a”';:m” (s .0 @
Sans aucune configuration
Sans connaissance technique Notification PUSH sur smartphone (Photos et vidéos)
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Digital foom |

Plus d’informations sur http:ﬂipcam.stnrex.fr



Ou est mon IPhone ?

« Mon iPhone n'est plus reconnu par iTunes.
Il n'apparait plus dans le volet gauche de la
fenetre. » curistine mosse

Dans un premier temps, réinitialisez votre iPhone.
Maintenez simultanément enfoncés le bouton

de mise en marche et le bouton principal jusqu'a
l'apparition du logo dApple. Redémarrez le PC et
connectez I'iPhone. S'il nest toujours pas reconnu,
fermez iTunes. Ouvrez ensuite le gestionnaire de
taches (la commande est dans le menu contextuel
de la barre des tiches de Windows). Passez

sous longlet Processus. Recherchez le processus

t  iPodService.exe et terminez-le. Ouvrez ensuite le
module Programmes et fonctionnalités du Panneau
de configuration. Désinstallez les éléments suivants : iTunes, QuickTime, Apple Software Update, Apple
Mobile Device Support, Bonjour et Apple Application Support. Contrélez ensuite que tous les fichiers
ont bien été supprimés, Ouvrez | Explorateur Windows et vérifiez dans le dossier C:\Program Files\ que
les sous-dossiers suivants ont bien disparu : Bonjour, Common Files\Apple, iTunes, iPod, QuickTime.
Vérifiez également C:\Windows\System32\QuickTime et C:\Windows\System32\QuickTimeVR,
Redémarrez le PC et téléchargez puis installez iTunes & partir de l'adresse www.apple.com/fr/itunes/

download.

w!ndows !"Stal I_e r temps, copiez sur la dé le contenu du
Windows a partir DVD de Windows. Commencez par
- erla clé un

d'une cle USB GuPC. Ouvrer b fendtre Linvie de
Comment installer Windows sur commandes. Tapez diskpart suivi de
un PC qui n'est pas équipé d'un la touche Entrée. Entrez la commande
lecteur de DVD ? Est-ce possible list volume pour savoir 4 quel volume
de le faire a partir d'une clé USB ? correspond la clé USB. Tapez select
EMMANUELLE BAUDOUIN suivi du numéro de volume de la clé
Tout d'abord, il faut rendre bootable une USB. Par exemple : select volume 2.

clé de 4 Go ou plus. Dans un second Tapez ensuite les commandes suivantes
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en les validant chaque fois (comme
pour les autres commandes) avecla
touche Entrée : clean, create partition
primary, active, format fs=fat32
quick, assign. Insérez maintenant le
DVD de Windows dans le lecteur.
Dans la fenétre d'invite de commandes,
tapez xcopy d:\ £\ /e /f (remplacez d:
par la lettre du lecteur DVD et f: par
celle de la clé USB). Validez. Enfin, sur
lordinateur 4 mettre a jour, accédez

au programme de configuration

(setup) du Bios. Voyez comment faire
dans le manuel du PC. Recherchez le
parametre Boot ou Boot Sequience et
sélectionnez en premiére position USB
Drive ou USB Device. Quitter le setup en
enregistrant les modifications. Insérez la
clé et redémarrez le PC. Le programme
d'installation de Windows démarre
automatiquement.

Windows Cacher
des modules

du Panneau de
configuration

Comment l'acces

a certains modules sensibles
du Panneau de configuration ?
Plusieurs modules sont
verrouillés pour les utilisateurs
normaux mais ils

quand méme modifier certains
parametres.

ELEONORE MARSOULAUD

A chaque module correspond un
fichier portant l'extension .cpl.
Voyez sur le site DOCmémo (www.
docmemo.com/windows/panneaucont.,

php) la correspondance entre les
modules du Panneau de configuration
et les fichiers .cpl. La liste des fichiers
.cpl se trouve dans le Registre. Dans
un premier temps, repérez le nom des
modules i cacher. Ouvrez Regedit,
I'éditeur du Registre. Sélectionnez
laclé HKEY LOCAL_MACHINE)
Software\Microsoft\Windows\
CurrentVersion\Control Panel\
Extended Properties. Sélectionnez

les sous-clés : le volet droit affiche le
nom des fichiers CPL précédés de leur
localisation sur le disque dur. Pour

empécher l'afhchage d'un module



i o Windows -
prrct Pane! P it Windows Ecnvez-nous
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Extended Properties - SSptemBectiSsemilort Comment voir rapidement

i HSystemRoot B\Systemd\jory. . .
58S demBocttSueminmy| 10 VErSION exacte de Windows

0 SstemBoctSyseminions. @t Surtout le numero dudernier

=/ KopstemRoot ¥\Systamidim Service Pack installé surunPC?
b %SyetamRoct’) System3l\s

{303C A2~ DZ36-408E-E848- JBIERESITETA) 2
SystemApphcstionMeme

System. CentrolPanel. Categary
Symtem.ControlPanel EnablelnSaferMode
System_Software ppld

sont multizones et peuvent étre lus
partout. Pour les autres, il faut passer
par un logiciel gratuit permettant de

System. Software. TasksFilelid
Glass Colonzaton

- il
aala d

i St Rootie\ Systemnd Nare
He SSyctemBoot s\ oy ctam3Titabl

m

DANIEL FHAHQUIS
Pour connaitre toutes les informations

qui saffiche indique I'édition (Home,
intégrale...), le nom du propriétaire

supprimer cette protection : Blu-
Ray Region Code Remover (www.

5'“'“;3’ o %syemRoctuisystemaabll  concernant le systéme installé sur sendspace.com/file/j2kmls). Ce logiciel
T,'.?:* i 'r' *‘55""*'“&“‘*':'5?"“"‘33':"‘“ un PC, ouvrez la fenétre d'invite de nagit pas directement sur le disque. Il
fice Installes TR SRHEMIN™ commande et tapez winver. La fenétre  faut au préalable ripper le Blu-Ray sur

le disque dur (en effectuer une copie
intégrale), le dézonage seffectuant sur

dans le Panneau de configuration, de la licence et la quantité de mémoire  les fichiers du disque dur. Commencez
sélectionnez la clé HKEY LOCAL_ vive disponible pour Windows. donc par ripper le disque Blu-Ray
MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\ en utilisant par exemple le logiciel
Windows\CurrentVersion\Control M atériel Blu-Ray Disc Ripper. (www.sendspace.
Panel\don't load. Créez une nouvelle . . com/file/dedvp7). Son utilisation est
valeur chaine avec la commande DE‘U’E I'Toul “e I Ie trés simple. Il suffit d'indiquer la
Edition/Nouveau/Valeur chaine. source et la cible. Lancez ensuite Blu-
Attribuez-lui le nom du fichier CPL Zon ag e B Iu - ray Ray Region Code Remover. Indiquez
(sans le faire précéder de son chemin Comment déezoner un disque le dossier de votre disque dur ot1 le
d'accés), par exemple sysdm.cpl. Blu-Ray ? KUNTHEARY SAR disque Blu-Ray a été rippé et cliquez

Nentrez pas de donnée. Attention!
Les modules sont cachés mais les

fichiers CPL ne sont pas supprimés:
vous pouvez toujours les ouvrir en

Comme pour les DVD, certains
disques Blu-ray sont zonés, empéchant
la lecture des films depuis une autre
région que celle oi1 le Blu-Ray a été

sur le bouton Starf. En plus des codes
de région, le logiciel vous débarrasse
aussi des limitations de lecture
(Prohibited User Operations - PUQ)

doublecliquant sur leur icone dans le acheté. En Europe, nous sommes qui empéchent le passage de chapitre
dossier ol1 ils sont stockés sur le disque en zone B. Tous les films ne sont pas en chapitre ou forcent la diffusion des
dur de la machine., concernés par le zonage et certains publicités.

‘Je voudrais gagner du temps
en publiant simultanement
mes messages sur Twitter

et sur Facebook.” ruureemanc

Connectez-vous tout d'abord au
compte Twitter que vous désirez lier
a votre page Facebook. Rendez-vous
ensuite sur la page www.facebook.
com/twitter. Cliquez sur le bouton
Lier mon profil a Twitter. Vous ées
alors redirigés sur Twitter, qui vous

Facebook qui confirme que les
comptes sont désormais liés. Vous
pouvez déterminer alors précisément
quelles publications Facebook seront
publiées sur Twitter. Terminez en
cliquant sur le bouton Enregistrer

les modifications. Pour annuler la

demande d'approuver la demande liaison de votre compte a votre profil
de connexion de Facebook. Cliquez Facebook, revenez sur la page www.
sur le bouton Autoriser I'application. facebook.com/twitter et cliquez sur
Vous étes a nouveau redirigé sur Annuler le lien a Twitter.
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Stockage

dans les

nuages :
la folie

Constlllil'e du XXIé siecle

un Systeme
d'Information -

avec des services
distants

On a longtemps cru que la micro-informatique
avait definitivement tué le travail a fagon k

en couverture

et la sous-traitance du traitement de données
mini-mainframe, l'archivage ou le secrétariat.
Mais cette fugitive crise d'indépendance Serveurs

a_vém:faoeélqc_rise,ressuumesetsewines . en liane
distants mutualisés font un retour en force. o
| un choix
| purement
_ technique
"~ P34-35 ,
n des temps ot la compétitivité dune PME ou \

m d’une TPE passe avant tout par un recentrement
sur son métier plus que sur la maitrise dun outil
informatique purement organisationnel, la seule 4
SOIange issue écngnnu!;;luemem vil::aglz}:le reste le SI par le
BEI kayat- service et le retour aux pratiques de sous-traitance. Feu de
FI.I ch < paille, effet de mode et mirage du cloud computing ? Certes
non. Le succeés de spécialistes tel que SalesForces, le fait-tout
de la gestion, le spécialiste de l'organisation de bureaux vir-
tuels, le prouve. L'informatique "as a service” est avant tout
un moyen de faire mieux pour moins cher et tout de suite.
A condition cependant de suivre quelques régles qui vont
orienter le choix final et de se focaliser sur quelques pres-
tataires connus et réputés. Systéme nerveux du business
moderne, le Systéme d Information permet 4 une entreprise
de non seulement exister mais surtout d'avoir une valeur en
tant quentité commerciale. Pour les sociétés de petite taille,
le 51 a notamment aboli les barriéres géographiques, permis
de drainer des clients la ot seul Internet pouvait poser le
pied, apporté une infrastructure avant et aprés-vente la ou
un agent commercial pouvait a peine remplir sa tiche. Mais
c6té DSI (Direction Informatique), la situation ne se simpli-
fie pas franchement. Comment étre 4 la pointe de ce qui se
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~fait en IT afin d optimiser au maximum les gains ? Com-
 ment ranger, stocker un nombre de données en croissance
exponentielle générées par le SI # Comment rester au top de
la sécurité afin de conserver tout ce capital intellectuel vir-
tuel ? La réponse évidente aujourd 'hui dans une économie
de plus en plus basée sur le service est d'appliquer ce systéme
également 4 la DSL
Les premiers pas vont souvent vers |'hébergement
de données et de serveurs, nous rappelle Stéphane
Duproz, DG de TelecityGroup, qu'il faut savoir dif-
térencier. « Des acteurs comme Ikoula ou OVH pro-
posent a leurs clients d héberger des serveurs. Mais de
plus en plus de prestataires de serveurs virtuels dans le
cloud concurrencent les hébergeurs traditionnels des ser-
veurs physiques. Ef méme si une petite dizaine de prestataires
dans le monde posséde ses propres datacenters (ainsi Micro-
soft avec Windows Azure, Apple ou Salesforce), le millier de
prestataires restant fait comme tout le monde : il propose tous
les niveaux du Cloud en sappuyant sur les datacenters exis-

« AUJO

des offres telles que Dro

tants. Il reste que le plus visible dans les offres reste le mode
Saa$ aujourd hui. Mais en dépit de cette tendance, le SaaS
est encore mené par le grand public avec des offres telles que
Dropbox. Les marchés professionnels restent encore des niches
avec des activités pointues comme laide a la gestion financiére
pour des banques dans les pays émergents. » Ainsile B to B de
masse nest-il pas pour tout de suite. Bien que l'on constate
un net développement des opérateurs de services cloud,
leurs services sont souvent loués pour démarrer un projet
ou saventurer prudemment dans le travail collaboratif. La
raison est que ¢ est beaucoup moins souple que le "In House”
avec lequel on achéte une licence et on développe a facon.
Or, dans ce cas, cest a lentreprise de sadapter au cloud et
non le contraire. Mais on narréte pas une tendance telle que
celle-1a, notamment avec larrivée de la génération Y dans le
monde professionnel, une génération pour laquelle il existe
une réelle porosité entre mondes professionnel et personnel.
Ainsi le cloud grand public entre-t-il peu 4 peu également
dans le monde professionnel grice a cette génération Y.

urd'hui, le plus visible dans les offres reste

le mode SaaS. Mais en deprit de cette tendance,
le SaaS est encore mene par le grand public avec

X. » — Stéphane

Duproz, DG de TelecityGroup France

Bureautique en ligne Open Source

Futur Télécom, opérateur spécialisé dans les entreprises entre 3 et 100
salariés, propose essentiellement des offres télécom fixe, mobile et Internet.
Il s'adresse aux sociétés sans DSl en proposant un guichet unique avec une
facture unique. Depuis peu, l'opérateur se lance également dans les services IT
en ligne car la tendance est la. Historiquement, il propose une base Microsoft
Exchange mais il désire évoluer vers une nouvelle brique cloud en mode
hébergé chez lui et opérée en mode SaaS : Futur Office 2.0. Basé sur Zimbra,
Futur Office est une offre connectée en natif et qui propose des niveaux de
fonctionnalités plus avancées. On évite le mode licence trop onéreux et I'on
peut y ajouter des services comme une messagerie en mode collaboratif

(un nom de domaine, un agenda partagé et des dossiers partagés au travers
d'un espace de stockage partagé), un service de notes de frais, de gestion

des congés ou encore de paye. Le tout est proposé a des prixadaptés aux TPE
(9,90 € par BAL et 5,90 € par BAL pour le client de I'offre télécom). Plus cher
gue le low cost mais largement moins cher que le traditionnel opérateur de
telécom, Futur Télécom s'attaque également aux prix de la téléphonie.
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erveurs
en ligne

Un choix purement
technique

L'hébergement des serveurs est le cheval de bataille
des grands de la virtualisation. En quelques années,
les "virtual private servers” ont pratiquement

fait oublier leurs prédécesseurs, I'hébergement
mutualisé et le hosting dédié. Pourtant, ces vieux
modeles ont encore des raisons d'exister.

ui cherche a héberger des serveurs ? Pratique-

ment tout le monde, de la TPE 4 la multinatio-

nale. Cela commence généralement avec la vo-

lonté de créer un petit Web vitrine d entreprise.

On entre alors sur les terres de ['hébergement
mutualisé, moyen le plus économique pour quune tierce
personne soccupe a la fois des accés Internet, de la mise a
niveau des correctifs de sécurité des serveurs, de la protec-
tion des services, del'entretien des firewalls, de la sauvegarde
des contenus, de l'installation de services associés de e-com-
merce ou de messagerie dentreprise. Clest I'hébergement
‘old school” qui évite aux non-informaticiens de mettre les
doigts dans la technique et aux gestionnaires de ne pas payer
trop cher l'usage d'un centiéme de temps serveur partagé
par 99 autres usagers. Reste que les solutions mutualisées,
malgré les efforts des prestataires, ne peuvent égaler en sou-
plesse une véritable machine sur laquelle on peut installer ce
que l'on souhaite et pas seulement un serveur Apache, une
base de données MySQL et un CMS standard. Ces machines
totalement disponibles appartiennent & la catégorie des hé-
bergements dédiés. Et disons-le tout net, s'il existe encore un
marché pour les solutions mutualisées fagon "une taille pour
tous', le dédié pur, pour lequel tout un ordinateur est consa-

Seules des applications serveur tres particulieres,

fortement consommatrices de puissance CPU,
peuvent parfois justifier un contrat en mode dedie.
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Criteres de choix et jeu de la concurrence

Sil'hébergement
virtualisé libéerebiendes
services informatiques
de la pesanteur
fastidieuse des travaux
d'entretien, de mise a
jour, de modernisation
du parc matériel, etc.,

il séduit également

les gestionnaires
d'entreprise. Car la
concurrence est rude
etil est assezsimple
de comparer les tarifs
des uns, I'éventail
d'offres des autres.
Leclient est encore
trop courtisé par cette
industrie de la sous-
traitance informatique
pour gqu'il ne soit pas
possible de marchander
uncontrat. 1&1, OVH,
Interoute, Telecity,

J'.'"‘-_—-____.____.; Ll ";1--_'._‘,. !
! 513-%-!;‘-.—
: " r' = II? :I ot
¥ "

Telehouse, Ecritel, Nerim,
Amen, Sigma, Arsys,
Alterway, llliade/Online.
fr, Gandi... Lutilisateur
n'a que I'embarras du
choix. Certains d'entre

}E it e i . ;

répondre aux catalogue disponible
demandes en matiere de systémes
de sociétés d'exploitation. De BSD
de taille aWindows 2008 R2, en
importante.Les  passant par OpenSuse,
deux dernieres CentOS ou différents
catégories de parfums Debian,
prestataires tous les prestataires
sonten général nepossedentpasla
assez faciles a méme richesse de
distinguer des catalogue, comme la
hébergeurs capacité de s'occuper
pour des mises a jour et
- particuliers entretiens courants.
. ou pour TPE . A ces catalogues
<5 .~ cesontles noyau, on peut ajouter
s premiers a la comparaison des
mettreenavant  services annexes :
ces fournisseurs sont leurs services cloud et backup, stockage et
spécialisésdans les leurs outils de liaison- réplication distante,
offres grand public ; synchronisation entre protection périmétrigue

d'autres sont plus
orientés PME ; d'autres
enfin sont capables de

cloud interne et cloud
hébergé. Autre critéere
de choix, I'éventail du

(antispam, antivirus,
anti-intrusion),
messagerie, VolP, etc.

cré a un et un seul client, est en voie de disparition. Seules des
applications serveur tres particuliéres, fortement consom-
matrices de puissance de processeur central, peuvent parfois
justifier un contrat en mode dédié. Mais les inconvénients
de cette solution sont nombreux : les problémes de gestion et
dentretien sont identiques aux problémes posés par un ser-
veur intra-muros, les cotts d'exploitation sont relativement
élevés et la consommation d’énergie nen fait pas un outil
véritablement écologique.

LE VIRTUEL DE PLUS EN PLUS COMPETITIF
Ce genre de choix a dailleurs d'autant moins la cote que les
mécanismes de provisionnement et de répartition de charge
développés par les spécialistes des machines virtuelles (VM-
ware, Microsoft, Citrix notamment) permettent de gommer
totalement les inconvénients liés a I'hébergement virtuel. En
effet, un contrat de virtualisation garantit au client la jouis-
sance exclusive dun espace mémoire, d'un espace de stoc-
kage disque, d'entrées-sorties (réseau notamment) offrant
un niveau de performance minimum garanti. Encore pou-
vait-on parfois craindre que la cohabitation entre plusieurs
machines virtuelles possédées par plusieurs entreprises
puisse créer quelques périodes d encombrement en termes
de charge CPU. Mais cet écueil est censé étre en partie résolu
par les outils de provisionning administrés par le prestataire
de services. Et ces considérations do-matérielles ne
sarrétent pas la. De I'espace disque disponible a la taille mé-
moire en passant par l'ajout d 'un processeur, |l augmentation
de puissance d'une machine par ['usager se résume souvent
au marquage dune case a cocher ou au remplissage d'un
champ... moyennant une légére augmentation de I'abonne-

ment mensuel, cela va sans dire. Mais l'on oublie les temps
d’intervention, les ouvertures de boitiers, les interruptions
de service, la migration dune machine a l'autre, le rempla-
cement d un disque...

DE SIX A DIX FOIS PLUS CHER

A cesaspects doivent sajouter d autres avantages propres aux
hébergements virtualisés. A commencer par une quasi-ins-
tantanéité de la mise en ceuvre grice notamment 4 des confi-
gurations images entretenues par l'offreur de service. Qua-
si-instantanéité des sauvegardes également, puisque chaque
machine virtuelle se résume a un fichier-disque qu'il suffit
de "snapshoter’. Que la machine tombe en panne ou suc-
combe & une attaque de virus et la restauration de la derniére
sauvegarde peut étre montée dans un délai se comptant par-
fois en secondes. Donc, des trois offres actuellement dispo-
nibles (serveurs dédiés, virtuels et mutualisés) au catalogue
des fournisseurs de services présents sur le territoire, il nen
existe pratiquement plus qu'une de véritablement pratique et
rentable. A titre indicatif, les tarifs de départ d'un héberge-
ment dédié (de 40 4 120 euros par mois en moyenne) sont
généralement six 4 dix fois plus élevés que ceux d'un héber-
gement virtuel (10 & 40 euros par mois selon configuration),
pour une capacité équivalente d occupation mémoire et de
charge d'entrées-sortie. Encore faut-il vite noter ces diffé-
rences tarifaires, car nombreux sont les prestataires qui ont
écarté définitivement le modéle dédié. Le vieil hébergement
mutualisé, de loin le moins cher, continue son bonhomme
de chemin, avec des prix d appel pouvant parfois descendre
au-dessous de 2 euros chaque mois (tarif sans gestion de
messagerie).
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aspace de dix ans, I'univers Intemet a prodt
et fait transiter plus d'information qu'il ne s’en est
produit durant les cinq ou six derniers millénaires
sur la totalite de la planete.

Que faire de ces données ? Les stocker. Ouga?
Aupres de professionnels de I'entreposage binaire.

utrefois, le stockage des archives papier den-
treprise était un véritable métier, relativement
peu considéré dailleurs, puisqu'il se limitait a
quelques régles de classement et de consignes
anti-incendie. Aujourd’hui, l'archive numé-
rique est un flux permanent, qui doit demeurer accessible et
qui, malgré la densité des disques durs actuels, a tendance a
occuper physiquement plus de place que les chemises car-

Un cloud 100 % privatif pour TPE

Le Personal Cloud d'lomega est une sorte de cloud avec une technologie
totalement privative. En d'autres termes, le propriétaire du NAS lomega
Personal Cloud installe un logiciel sur son NAS situé dans l'entreprise et, via
ce logiciel, toute personne autorisée peut accéder aux données qui y sont
stockées et ce, y compris depuis Internet. Le terme cloud est utilisé carily a
une possibilité également de réplications avec un j de ce NAS disposé
sur un autre site, jumeau qui prendrait la main en cas de défaillance de I'un
desdeux es. Cette offre est destinée aux TPE et PME qui désirent
permettre au personnel mobile de travailler a distance tout en partageant des
informations avec le reste de I'entreprise.
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Stockage

dans

es nuages

La folie
du XXl¢ siecle

tonnées dautrefois. Un "bon" sous-traitant spécialisé dans
le stockage doit pouvoir adapter son offre en fonction du
client: faibles cotits et facturation par abonnement pour les
TPE, payement par poste/par mois pour les PME, location
au téraoctet de données dédupliquées et accessibles sur lien
fibre rapide pour les grandes entreprises, le tout accompa-
gné de certaines assurances de qualité de service (SLA) en
fonction des volumes et de la disponibilité. Cette disponibi-

lité est toute relative car il ne faut jamais perdre de vue quun
stockage "cloudifié” ne peut jouer le réle de SAN ou de NAS

externalisé : pour étre rapide et efficace, le traitement de don-
nées exige une présence locale des données de travail. Lex-
ternalisation est un outil darchivage, de sauvegarde, voire
de synchronisation (‘repository central”) entre différents
utilisateurs mobiles ou agences décentralisées. C6té marché,
les ténors du milieu se concurrencent a coup de datacenters
monstrueux et sont généralement actifs sur d’autres fronts
tels que la fourniture de services serveur distant, de "ma-
naged services' en sécurité ou de solutions bureautiques col-
laboratives globales. Nous avons nommé Microsoft (et son
systéme Azure), Amazon (Simple Storage Service, volet stoc-
kage d'EC2) ou IBM (smartcloud backup), probablement
le plus ancien dans la course a l'espace binaire de location.
Suivent, de prés, les opérateurs télécom tels Colt ou Neo Tele-
com, qui possédent leurs propres infrastructures et en ont
consacré une partie a la prestation de services. Puis viennent
des prestataires plus spécialisés, voire des "pure players tels
que Telehouse, Oodrive, Mozy, Boxnet, Carbonite, Evault,
Symantec Online Backup ou Microsoft SkyDrive, pour la
plupart focalisés sur les petites structures, les travailleurs
indépendants ou les groupes de travail.

DEVOIR COMPARER LINCOMPARABLE

Déja, deux différences notables se remarquent : il existe des
opérateurs locaux, offrant une possibilité de recours juri-
dique en cas de désaccord, et des mécanismes de facturation




Lassurance stockage e g
| un choix a la fois financier
= = (l'offre grand public est attirante
n bs I n rt t d mais est-elle stire ?), juridique
Une ansoiue inceruuae (oxmersonalts s dones
et des recours juridictionnels)
Tout le monde a encore méme Google Drive, dont le gel qui affecte parfois (souvent) et pratique (rapidité d'accés
en mémoire la formidable contrat d utilisation précise les usagers en collocation aux données et souplesse
descente du FBI dans les locaux que Google sarroge le droit travaillant sur un méme groupe d’adaptation face aux demandes
techniques de MegaUpload et la de "publier, modifier, diffuser, de machines virtuelles. Si, sur d’espaces de stockage croissants).
fermeture du site en question. créer des contenus dérivés” a Internet, personne ne sait que L'équation est impossible. Et
Descente justifiée par les partir des contenus stockés ? Et vous étes un chien, dans le cloud,  cette impossibilité constitue
plaintes en piratage émises par des déboires liés notamment personne ne sait qui est votre déja une forme de réponse : le
quelques éditeurs de produits a des descentes de police chez voisin. Contre ce genre de risque,  stockage en ligne nécessite une
industriels de divertissement. un hébergeur, il n'y en a pas eu statistiquement rare mais non analyse préalable du contenu des
MegaUpload n'était pas utilisés qu'un seul outre-Atlantique ou nul, il n'existe aucune parade données vitales ou stratégiques
"que” par des pirates. « Cela ne en Europe. Et ils n'ont pas frappé  si ce nest un doublement des pour quune duplication ou
concerne pas les professionnels que le secteur grand public. 1l services distants auprés d'un une conservation locale puisse
qui nexploitent jamais de tels
services grand public » entend-on S =
el T diriary Choisir un operateur de stockage ou de sauvegarde
lestribunaux nord-américains est un choix financier, juridique et pratique.
ont dii gérer une situation
imprévue, celle d'utilisateurs
professionnels utilisant est déja arrivé qu'un mandat du autre hébergeur. Le colit d'un combiner a la fois efficacité et
MegaUpload comme base de FBI géle le fonctionnement d'un tel risque "peu probable” devient économie. Ftape plus difficile
sauvegarde ou d'archivage. groupe de machines virtuelles alors prohibitif. [l nexiste aucune  faire qu'a dire, car bon nombre
Combien d'entreprises francaises  situées chez un fournisseur de réelle compensation financiére de PME ont encore beaucoup de
encore, en 2012, échangent services réputé, sous prétexte en cas d ‘accident. Choisir un mal & cerner leurs richesses et
des informations stratégiques que I'un des abonnés était opérateur de stockage ou de avoirs numeériques, leurs "assets”
via Dropbox, SkyDrive ou coupable dactivités illégales. Un  sauvegarde est donc, pour une comme disent les Anglo-saxons.

radicalement différents, rendant impossible la moindre com-
paraison au prix de l'octet stocké. Peut-on mettre en regard
le 0,1 centime du Go stocké chez Amazon, les 150 euros par
mois par tranche de 100 Go que l'on doit payer a Telehouse
et les 5 Go gratuits de Microsoft SkyDrive ? Tout rapproche-
ment serait fantaisiste. La est |'écueil le plus important : I'ab-

cas de disparition mais ces nouveaux acteurs sont eux aussi
en quéte de reconnaissance, en cours de construction d'une
image de marque.

Si I'on maitrise la nature (et la valeur) des données a ar-
chiver, ces nouveaux acteurs pourraient bien jouer un role
important dans les trois a cinq années a venir.

sence d outil d'aide 4 la décision qui soit capable de comparer
des tarifs, des services en fonction d un volume a archiver et
une bande passante d accés.

Et I'équation a N inconnues nest pas préte de se simpli-
fier. On commence a voir fleurir des offres pour moyennes-
grandes ou grandes entreprises appartenant a la catégorie
‘oftshore”. Leurs prix sont bas, trés bas. Leur situation géo-
graphique souvent inconnue, entre I'Europe centrale et
I'Inde, Singapour ou la Chine continentale. Leurs arguments
de vente sont lapidaires : chez nous, cest moins cher que chez
les autres, nous possédons autant de capacité de stockage,
autant de capacité de sauvegarde et de garantie de conserva-
tion des données de nos clients et nul gouvernement ne peut
invoquer un éventuel Patriot Act autorisant la mainmise
des informations par des policiers nord-ameéricains ou eu-
ropéens. Bien siir, aucun recours juridique nest possible en

Sauvegarde en ligne : Mozy aussi

Il existe une pléiade de solutions de sauvegarde en ligne pour peftites entreprises
et Mozy fait partie du lot. Il propose la protection des données de fagon simple
et sécurisée. Parmi les fonctions de base, on retrouve I'automatisation, des
sauvegardes réguliéres et vérifiées avec des informations sur les personnes qui
ont eu acces aux données ainsi sauvegardées comme celles quiy ont eu accés
apres restauration. Pour les sceptiques, les données qui transitent sont toutes
chiffrées avant la sortie de l'ordinateur ou du serveur ol elles sont entreposées
alors que les échanges sont protégés par SSL. Le marché est fortement
concurrentiel et donc les acteurs sont obligés de proposer des prix attractifs
pour capter de nouveaux clients. Ainsi, a partir de 5 € par mois, peut-on espérer
commencer a sauvegarder les données d'une TPE (pack personnel). Depuis
juin, un calculateur donne a I'entreprise I'information sur I'offre pack pro la plus
adaptée et économique en fonction de son parc. Coté tarif, par exemple, une
entreprise avec dix ordinateurs de 10 Go chacun plus un serveur correspond au
pack pro 100 Go, soit a une facture de 40 € par mois.
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Du cloud

a Iq maintenance
a distance

La sécurité sous-traitée est un contrat que passe une
entreprise avec un garde du corps numérigue. Il doit
avoir des muscles, de l'expérience, de la discretion,
une bonne renommee et une efficacité reconnue.
C'est le pan du Sl le plus délicat a extemaliser.

Sean MacEntee

lors que les frontiéres du SI deviennent tout
aussi virtuelles que les serveurs ot sont entrepo-
sées les données, la sécurité devient primordiale
pour une entreprise, seul moyen de conser-
ver aujourd’hui le patrimoine commercial qui
constitue sa valeur. Tout comme les serveurs ou le stockage,
la sécurité n'a pas échappé a la mode des services et, qu'il soit
dans le cloud en mode SaaS ou managé a distance via un
MSSP (Manage Security Service Provider), le service de sécu-
rité réussit peu a peua persuader les sceptiques quexternaliser
la sécurité ne met pas en danger pour autant une entreprise.
Une gamme de services de plus en plus achalandée participe
également au succés croissant duservice de sécurité. Viennent
en téte les plus connus, ceux qui ont été les premiers a essuyer
les plétres. ISS (division d TBM) tout d’abord, mais également
les principaux éditeurs historiquement spécialisés dans la dé-
fense périmétrique : RSA, Computer Associates, Symantec,
McAftee, Dell SecureWorks outre-Atlantique, mais également
les Britanniques de Sophos ou British Telecom, ou des "pure
players” sécurité, tel, en France, le cabinet Hervé Schauer
consultant. Le tour d’horizon ne serait pas complet si & ces
SSCI (sociétés de services et de conseils en informatique), ces
opérateurs, ces éditeurs, on oubliait d ajouter les équipemen-
tiers réseau (Fortinet, Cisco...) qui, eux aussi, ont ajouté un
service MSSP a leur catalogue.

La securite devient pnmordiale pour une entreprise,

seul moyen de conserver aujourd’hui le patrimoine
commercial qui constitue sa valeur.
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ventes-privées.com pare sur les
services de securite dans le cloud

Nicolas Pellegrin, RSSI
chez ventes-privées.
com, affirme qu'il n'est
pas dans la mentalité
de I'entreprise de faire
en externe ceque l'on
peut faire en interne.
Mais méme si cela
n'est pas dans leur
culture, la société n'a
pourtant pas hésité a
externaliser une portion
de la sécurité de fagon

privees.com. Une fois

ane pas devenir juge
et partie. Dans le cadre
de son activité, il est
vital que le site ne

soit pas vuinérable et,

prendre conscience de
ce qui est visible depuis en moins de quatre ans
I'extérieur. Le contexte

unecarte établiedes
systemes découverts,
il suffit de donner

un état des lieuxdes
vulnérabilités avec

actions a mener. Ce
genre d'actions n'est

pas afairedetemps a
autre mais régulierement
et méme souvent.

C'est pour cela qu'il

est également plus
simple de souscrire aun
service externe car il est
impensable de mobiliser
une partie de I'équipe
ace genre de taches
chronophages. Du coup,
ventes-privées.com

tait tourner le service
une fois par semaine,

L'entreprise a décuplé leurs niveaux de
dangerosité. Une fois
et tourne aujourd’hui les renseignements

dans ce cas, l'intérét ici est I'entretien de avec plus de 200 projets obtenus, le systeme

est d'avoir une vision 700 a 800 serveurs informatiques par an, externe utilisé propose

de I'extérieur. Ainsi répartis sur plusieurs ce qui force a un coté également des

suffit-ilde souscrire a sites géographiques, dynamigque au sein solutions pour arriver
unsystéme qui interroge  avecdes bureaux en de la DSI. Il devenait aun niveau acceptable
dynamiquement tout Allemagne, Espagne, réellement important de vulnérabilité. Cela

ce qui est relatif a Angleterre, Italie, Pays- gue ce soit un systeme permet de donner
ventes-privees.com Bas et Belgique (et extérieur qui redécouvre rapidement des ordres

pour découvrir et bientét les Etats-Unis). le systeme de ventes- de prioritédans les
LEXEMPLE DE QUALYS cette tranche de clients. Et méme de proposer de la remédia-

Comment choisir ? En se basant sur l'expérience que l'on a
déja acquise en ayant recours a I'infogérance dans le domaine
de la comptabilité, du stockage ou de la bureautique. Exter-
naliser la sécurité d’'un SI avant ces autres services est une
attitude suicidaire. Qui choisir ? §'il sagit d'une premiére mi-
gration, il faut opter pour une grande marque connue. Il sest
développé ces derniéres années des centaines, des milliers de
spécialistes, donc certains excessivement compétents et poin-
tus, mais qui, comme tout ustensile de précision, exigent de la
part de la DSI contractante une compétence et une confiance
particuliére. Parmi les offres qui ont de plus en plus de succés
en mode Saa$, signalons celles de Qualys, véritable pionniére
en la matiére car, dés 1999, son CEO et fondateur Philippe
Courtot sent que l'avenir passera par I'économie de services.
Basée sur le cloud, son infrastructure peut sécuriser les SI
des entreprises en détectant les failles qui |'habitent. Qua-
lys est capable de proposer a toutes les entreprises, petites et
moyennes comprises, des suites de sécurité et de conformité.
Parti de la gestion de vulnérabilités, I'éditeur étend sa gamme
de services peu a peu et propose également des services de
sécurisation des applications Web, des services de conformité
ou de validation ou non de présence de malware sur les sites.
Parti d'offres adaptées aux grandes entreprises et aux PME
de taille certaine, Qualys constate une forte demande de la
part de toutes petites structures. Par conséquent, I'éditeur
a rendu l'accés aux services qu'il propose plus simple pour

tion au travers de partenaires pour la mise en ceuvre pour
aider ces sociétés souvent sans compétence ni de personnel
dédié sécurité en interne. Pour commencer, Qualys propose
un service de gestion et d'identification des assets de l'entre-
prise (adresses IP, imprimantes, applications Web) qui per-
met d'identifier et de classifier les éléments constituants du SL
Cet état des lieux correctement établi, il est facile d'appliquer
la gamme de services proposée, tel l'audit de sécurité, et de
déceler en quelques clics les failles ou les problémes de confor-
mité potentiels.

ESTIMER LES RISQUES

Quelle utilité pour une entreprise de tels services ? LaFEVAD
(Fédération de I'e-Commerce et de la Vente a Distance) a an-
noncé pas moins de 140 000 nouveaux sites Web en France
ne serait-ce que dans le domaine de l'e-commerce. Coté coit,
l'entreprise paye 4 l'année sur un service récurrent basé sur le
nombre d'adresses IP ou d'applications a auditer. Le nombre
de scans potentiel du SI est quant a lui infini. Apreés le scan,
la société obtient un tableau de bord de la gouvernance qui
lui permettra d'estimer ses risques. Naturellement, un parte-
naire peut assister l'entreprise sur cette partie audit afin d'as-
surer une continuité de services. L'évolution de |'e-commerce
permet enfin une démocratisation des services de sécurité
en ligne car I'image de marque de la PME devient essentielle
dans un tel cadre.
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ce qui permet d'avoir
une continuité dans
I'action de sécurisation.
Quand on dépend du
e-commercea 100 %,

il est impensable de ne
pas penser a ce genre
de servicecar le colit
du service par rapport
au coiit des pertes
potentielles est ridicule.



Virtualisation
des serveurs

x86

La bataille Microsoft-VMware
change de dimensions

Larrivée prochaine de Windows Server 2012 (aujourd’hui
encore en version provisoire "Release Candidate”),
va sensiblement modifier le paysage de la virtualisation.
Elle va reposer la question de la preéminence de VMware
sur I'administration des serveurs

i VMware, la branche virtualisation d' EMC, fait

encore largement la course en téte avec plus de

60% des plateformes serveurs, Microsoft dispose

enfin avec Hyper-V "nouvelle mouture” d'un hy-

perviseur de haut de gamme, crédible auprés des
responsables informatiques en charge des serveurs, qui lui
permet de croiser le fer avec VMware sur son propre terrain.
Reste & identifier les solutions les mieux adaptées au contexte
quotidien des utilisateurs et ne pas tomber dans la dialec-
tique des arguments purement marketing de chacun des
protagonistes. Cela passe nécessairement par une approche
pragmatique et une compréhension des nouveaux concepts
techniques, qui vont bien au-deld du cadre traditionnel
de I'hypervision. Ce domaine, somme toute, nous semble
constituer un véritable métier systéme, sans doute, basé sur
un savoir-faire original.
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DEUX CIBLES DISTINCTES

Quand on compare 'hyperviseur de VIMware avec I'actuel
Hyper-V de Microsoft, on commet souvent une erreur de
périmétre. On peut chercher a comparer deux domaines
incomparables, a savoir un hyperviseur Hyper-V centré sur
les serveurs et une solution de virtualisation globale telle
que vSphere de VMWare qui, elle, sadresse a |'ensemble de
l'infrastructure du SI. Ce sont des marchés différents. Le
premier, centré sur les serveurs, sadresse aux responsables
informatiques qui veulent avant tout rationaliser leur parc
et éviter l'inflation des machines physiques. Ne dit-on pas
que plus de 20 % des serveurs ne sont pas utilisés, si ce nest
pour chauffer les salles ? Le second constitue un objectif
d'architecture, qui a pour finalité d optimiser I'ensemble du
systéme d'information, pour le rendre plus efficace, moins
énergivore, plus sir, avec un réseau mieux organisé et un




M

stockage optimisé, sans déperdition. En gros, ESXi de VM-
ware et Hyper-V de Microsoft, mais aussi KVM de RedHat
(qui fait partie du noyau officiel de Linux) et Xen Server de
Citrix sont des hyperviseurs purs et durs, alors que vSphere
de VMware est une solution plus globale, qui englobe ESXi.

La grande nouveauté du moment est quavec Windows
Server 2012, Microsoft dispose enfin des armes qui vont
lui permettre d'affronter VIMiware sur ce terrain de |'infras-
tructure globale. Et si l'on se référe au passé, la bataille risque
d’étre sanglante.

LES CRITERES CLES DE LHYPERVISION

L'hyperviseur étant une couche située entre les demandeurs,
OS et applications, placés dans une MV (Machine Virtuelle)
et les ressources matérielles, ses caractéristiques techniques
sont évidemment essentielles pour que l'ensemble de |'ins-

tallation se comporte correctement. Premier critére : la com-
patibilité. I1 faut que le processeur héte soit d un niveau suffi-
sant pour que son jeu d instructions dispose des instructions
nécessaires a la création d anneaux d exécution inférieurs 4 0,
le cceur du systéme, de maniére a ce que ' hyperviseur puisse
sy installer sans perturber les OS virtualisés, qui resteront
au niveau 0 et les applications logées au niveau 3. Chacun
restant dans son contexte, grace a la compatibilité désormais
disponible, il nest plus nécessaire de traiter les erreurs ou
le cas particulier de la vingtaine d’instructions non privi-
légiées x86, susceptibles néanmoins de gérer les ressources
matérielles. Ceci évite au passage de perdre de 10 4 40 % de
la puissance processeur. En d'autres termes, il conviendra de
veiller a ce que les processeurs Intel ou AMD soient au meil-
leur niveau et ne pas chercher a recycler les vieux nanars de
la salle machine, dont on se dit qu'ils pourraient bien servir

€NCore.

UNE IMPORTANTE DEPENDANCE

AU HARDWARE

Partant du principe du “qui peut le plus peut le moins’, les
critéres de configurations pour le choix d'un hyperviseur
seront trés importants, bien que pas forcément décisifs. Les
nombres de processeurs physiques et de noeuds d'un cluster
de machine héte ne sont pas a négliger, de méme que la ca-
pacité mémoire physique installable, qui sera sur Windows
2012 de 4 To, contre 2 4 VIMiware. Vu du coté des machines
virtuelles (MV), le processeur physique est percu comme
une pile de processeurs logiques, dont l'attribution aux MV
passera par I'hyperviseur, une sorte de multiprocesseur lo-
gique. Cette disposition est importante pour attribuer plus
de ressources mémoires aux MV "gourmandes’, porteuses
dapplications lourdes. Dans un systéme de virtualisation,
l'adressage mémoire se fait dans un espace linéaire supérieur
al'espace réel (RAM Over-Commitment), avec une partie de
la ressource sur disque. C'est la MMU (Memory Manage-
ment Unit) qui assure la correspondance entre la mémoire
linéaire et la mémoire physique (mémoire plus disque) et
qui gére pour cela une table de correspondance, la PT (Page
Table), dans laquelle elle place les correspondances.

A CHAQUE OS VIRTUALISE

SON ESPACE RESERVE

Avec plusieurs OS, pour éviter la cacophonie, |’ hyperviseur
bloque touslesaccésala MMU et les réinterpréte. Il construit
une fausse table des pages pour chaque OS hébergé, avec la
correspondance entre les adresses linéaires demandées et
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Plutot que de faire confiance aveuglement
a l'editeur, commencons par regarder
ce que l'on va virtualiser.

PI'iI'ICipE génél'al de la Suﬁpfgglms]gu
virtualisation des serveurs (point unique)

vMotion

celles qui lui sont réservées. Cest la SPT (Shadow Page Table).
Ceci ne manque pas d accaparer une part non négligeable du
potentiel de traitement de I'hyperviseur. Pour réduire cette
charge accrue, Intel a créé 'EPT (I'Extended Page Tables) et
AMD la RVI (la Rapid Virtualization Indexing), des instruc-
tions qui permettent dattribuer une partie de la mémoire
physique 4 chaque OS invité, qui peuvent alors fonctionner
sans provoquer d intervention de I'hyperviseur. Il sagit de
faire en sorte que ce soit le matériel (via le jeu d'instructions)
qui se charge de l'attribution mémoire dans chaque machine
virtuelle, sans provoquer de catacl}fmne chaque MV cllspc-—
sant de sa MMU et d'un EPT ou RV, a condition bien str de
fonctionner sur des processeurs récents.

UNE ALLOCATION DYNAMIQUE

D'ESPACE MEMOIRE

Au-dela de ce mécanisme, les systémes actuels sont capables
de faire du "provisioning” sur la mémoire, autrement dit de
faire croire qu'ils attribuent le volume mémoire demandé,
alors que, dans les faits, ils en attribuent moins, quitte a
étendre l'espace alloué si réellement cela savére nécessaire.
Ce critére a longtemps été l'apanage de VMware, mais
Hyper-V et dautres hyperviseurs en disposent maintenant
aussi. Dans le détail enfin, des concepts précis seront appré-

vMotion Storage

i sques
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ciés, tels que le "Transparent Page Sharing’, pour éviter que
des pages mémoire identiques soient copiées dans différentes
MV, le "Memory Ballooning’, qui permet d’attribuer dyna-
miquement, sans arréter [a MV concernée, de la mémoire
non utilisée dans une MV, pour en améliorer les perfor-
mances, ou encore la compression mémoire, pour éviter de
faire du swapping disque, en allant chercher des pages com-
pressées en mémoire plutét que sur disque, la décompression
étant plus rapide qu'un accés disque. Le nombre de MV par
processeur physique est souvent présenté comme un autre
argument de poids. On sera content de savoir quESXi en
supporte 512, alors que Microsoft espére atteindre les 1 024
sous Windows 2012. En réalité, méme s'il est intéressant de
savoir que le systéme est capable "potentiellement” d’héber-
ger un grand nombre de MV, en réalité, le probléme ne se
pose pas en ces termes. La moyenne du nombre de MV se
situe entre 70 et 130 par machine hite, bien loin donc des
records envisagés. Et curieusement, ce nombre de MV est
supérieur en Europe de ce qu'il est en Amérique du Nord. Ce
nombre dépend aussi trés fortement de la nature des applica-
tions embarquées dans les MV, de leur niveau de criticité et
de leur frugalité en ressources consommeées,

Autrement dit, plutt que de faire confiance aveuglément
aux spécifications de |'éditeur, commengons par regarder ce

que l'on va virtualiser et comment on répartira les applica-
tions sur les machines virtuelles. Aprés, on décidera.

LES CRITERES GLOBAUX

Au-dela des fonctions régaliennes de I'hyperviseur, le choix
va de plus en plus se déporter vers des fonctions complémen-
taires, qui touchent au réseau, 4 la virtualisation du stockage,
a la haute disponibilité, & la gestion des fichiers distribués
et surtout a l'administration centralisée de |'infrastructure
hypervisée. On change bien d’époque avec une prise en
compte du réseaw. Et cette fois, il ne sagira plus de compa-
rer le noyau d’hypervision ESXi de VIMware & Hyper-V ou
tout autre hyperviseur, mais bien un vSphere de VMware
aux fonctions équivalentes de Microsoft, Citrix ou RedHat,
si elles existent. Coté réseau, par exemple, en plus des fonc-
tions qui vont savérer indispensables, telles que le support
[Pv6, chaque MV pourra étre "connectée” a plusieurs inter-
faces réseaux (NIC) virtuelles, chacune dotée de sa propre
adresse MAC et de sa pile IP. Les switches seront eux-aussi
percus comme une pile de switches virtuels, chacun deux
pouvant étre branché sur un réseau physique ou virtuel dif-
térent, pour des questions de non interférence et de sécurité :
pour séparer logiquement le réseau téléphonique du réseau
de données, par exemple. Cette ouverture a la virtualisation

Les batailles de Microsoft

L'arrivée d'un nouvel
hyperviseur avec Windows
2012 chez Microsoft doit

étre pergue comme une
stratégie d'affrontement,

qui sereproduit a I'identique
depuis 1998. Le processus

est toujours le méme. Encore
peu présent dans le monde
Internet malgré une entrée
discréte fin 1996, Microsoft
lance en 1998 Windows 98
dans lequel, bien cachéau
fond du noyau, un navigateur
(IE) fait son apparition.
Navigateur impossible a sortir
deWindows et que I'on ne peut
donc qu'activer ou désactiver.
Il sonne pourtant le glasd'un
Netscape qui revendique

a lI'époque plus de 90 % du
marché: les usagers ne voient
plus lI'intérét d'installer "quelque
chose" d'étranger, qui plus est
payant, alors qu'lE est gratuit
et fait la méme chose. On
connait la suite pour Netscape
et son rachat par AOL. En 2000,
bis repetita : dans un marché

des réseaux dominé par I'0S
Netware de Novell, Microsoft
introduit Windows 2000,
dans lequel I'annuaire Active
Directory lui donne la capacité
de gérer les machines et les
utilisateurs du réseau. Netware
étant payant et fondé sur une
pile protocolaire spécifique,
IPX/SPX, les DSl s'en écartent
ivement au profit d'un
Active Directory, compatible
LDAP, intégré au noyau
Windows et apparemment
gratuit. Novell, la encore,
ne disparait pas, mais se
transforme en une société
d'intégration Open Source
et finit par étre racheté par
Attachmate. A partir de 2003,
le champ de bataille se déplace
vers les applications. Alors que
Java et ses frameworks semble
portés par la communauté et
promis au plus grand avenir,
Microsoft lance .Net, qu'il
intégre dans ses 0S : 2003,
Vista, etc., d'une maniére
insidieuse d'ailleurs, faisant

croire par exemple que Vista
est un simple OS alors qu'il

est avant tout une plateforme
applicative, qui donne aux
développeurs les outils
nécessaires pour développer
des applications clientes ou
serveurs, sans passer par

les fourches Caudines d'un
framework étranger comme
Java xE, qui plus est compliqué.
Résultat : a partir de 2005, plus
de 50 % des nouveaux projets se

font surune base
.Net. Hyper-V
doit étre pergu
encontinuité de
cette stratégie.
Ce que veut
Microsoft, c'est
se substituer a
ses concurrents,
en arguant du

fait que son
hyperviseur fait
partie de I'0S

et qu'il suffit de
l'activer et de le
parameétrer pour
en bénéficier. Avec 'arrivée de
Windows 2012, Hyper-V dispose
de fonctionnalités de haut
niveau, qui donnent du poids
aux arguments de I'éditeur, la
cible désignée étant VMware. Et
probablement faut-il s'attendre
a ce que son marcheé se
développe, Hyper-V ayant déja
été installé dans presde 25 %
des infrastructures, souvent en
compagnie d'un VMware quia
évidemment du souci a sefaire.
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Ces outils doivent surveliller a la fois
les ressources physiques et leur attribution
virtuelle en production.

du réseau sera sans doute le fait majeur des années a venir.
Car comme les ressources machines physiques et le stockage,
le réseau et ses constituants vont de plus en plus apparaitre
comme des ressources virtuelles, phénomeéne entrainé par
les clouds privés et publics, les premiers concernés par cette
organisation. Chez VMware, par exemple, on décompte déja
diverses solutions pour 'implémenter : la combinaison de
plusieurs VLAN avec le mécanisme VRF (Virtual Routing
and Forwarding), la mise en ceuvre du protocole VXLAN
(Virtual eXtensible Local Area Network, une initiative de
Cisco, VMware et de quelques autres, pour traiter correcte-
ment les problémes de provisionnement et d'évolutivité du
réseau dans un cadre virtualisé) ou encore association de
VLAN avec des routeurs virtuels. Autant de technologies
avec lesquelles il va bien falloir nous familiariser. En matiére
de stockage, le candidat a la virtualisation s'intéressera a
I'identité des systémes supportés: iSCSI, Fibre Channel, NAS,
y compris les ressources locales SAS, Sata ou SCSI. Peut-étre
devra-t-il aussi sassurer de l'architecture de commutation
des réseaux de stockage : 10 Gbps Ethernet, FCoE (de plus
en plus), autrement dit l'association des couches logiques de
commutation Fibre Channel & un céble physique Ethernet
(niveaux OSI 1 et 2), voire dans certains cas, | infrastructure
haut débit Infiniband.

AU-DELA DESORMAIS

DE LA SEULE MEMOIRE

Entermes d administration, il sera sensible 4 une gestion cen-
tralisée des infrastructures, pour créer, configurer, organiser
et sécuriser les ressources de stockage. Il notera au passage
que l'attribution (provisioning) dynamique sapplique désor-
mais autant au stockage qu'a la mémoire, qui lui permettra
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d’attribuer les ressources 4 un niveau inférieur a la demande,
le méme principe sappliquant, a savoir complémenter [ attri-
bution par des espaces complémentaires si ceux-ci savérent
nécessaires. [l sera sans doute également trés concerné par les
nouveaux systemes de fichiers distribués qui apparaissent,
capables de traiter les aspects éclatement de fichiers, sécurité,
duplication et récupération. VMware dispose d'un tel sys-
teme avec VMES (Virtual Machine File System) qui permet
a plusieurs VM de se partager un pool de fichiers clusteri-
sés, qui apparaissent sous une seule dénomination logique,
avec tous les mécanismes qui font l'intérét de la virtualisa-
tion VMware : Vmotion, DRS, HA (Haute Disponibilité).
Microsoft l'accompagne désormais sous Windows 2012 avec
VHDX, la encore un format nouveau, dédié 4 la distribution
des ressources.

SECURITE ET CONTINUITE DE SERVICE
Parallélement a la rationalisation des ressources, le meilleur
emploi de la virtualisation est sans doute celui du montage
d'architectures fortement sécurisées, qui garantissent aux
usagers un service quasi-permanent (PCA/PRA...). Les
mécanismes de vMotion sont déja bien connus, que I'on
retrouve maintenant sur toutes les plateformes, qui per-
mettent de migrer une MV d'une machine physique & une
autre, pour des questions de performances ou simplement
de sécurité, Ceci, bien entendu sans interrompre le service,
l'utilisateur ne se rendant pas compte qu'il est passé d'une
machine physique & une autre, éventuellement distante de
plusieurs centaines de kilométres. Ce mécanisme orienté
MYV est désormais accessible au stockage (Storage vMotion
chez VMware. ..), certains systémes permettant de basculer
d'une infrastructure physique de stockage a l'autre, toujours
sans interruption de service. Quand ces deux systémes sont
accompagnés dun outil de supervision de haut niveau, I'ad-
ministrateur dispose d une arme redoutable, qui sappuie par
exemple sur le paramétrage des événements et la remontée
d‘alertes pour déclencher les opérations. Dans le méme ordre
d’idées, les systémes modernes sattaquent a la répartition de
charge CPU (load balancing), & la gestion des ressources
indépendamment des machines auxquelles elles sont asso-
ciées et méme a la haute disponibilité. Chez VMware, il est
possible de redémarrer automatiquement une MV sur une
autre machine physique si vSphere détecte une anomalie, de
méme que lon peut prévoir un redémarrage des ressources
en affectant une priorité aux différentes MV concernées :
d’abord les plus cruciales, ensuite les moins stratégiques. Le
mécanisme peut sappliquer (alertes, anomalies) aussi bien
aux applications, aux OS, quaux problémes mémoire. Pous-
sée a l'extréme, la virtualisation peut constituer un véritable
systéme de tolérance aux fautes.

LADMINISTRATION

AU CCEUR DES PREOCCUPATIONS
Ladministration des ressources virtualisées va constituer le
véritable juge de paix des solutions du marché. Depuis un
point unique, il doit étre possible deffectuer des inventaires
des ressources mobilisées : MV, applications, pools de res-



L'incompatibilite des formats virtuels

Le marché de la torrent d'injures si l'on
virtualisation se heurte tente del'installer dans
encore a la diversitédes un autre contexte. Une
formats de machines pseudo-compatibilité peut
virtuelles, chacun des aujourd’hui étre assurée de
éditeurs concurrents deux maniéres : en passant
essayant d'imposer sa par un format intermédiaire
solution par le biais de sa d'import-export OVF (Open
base installée : « Plus jai Virtualization Format),

de clients, plus monformat  l'obligation étant faite
devient incontournable. » d'exporter par exemple
Résultat : une machine une VHD Hyper-V en OVF
virtuelle VMDK native puis d'importer I'image

de VMware n'est pas OVF en VMDK natif, si l'on
gérable sous Hyper-V fonctionne sous ESX, ou
de Microsoft, de méme en exploitant un utilitaire
qu'une MV XVA de de conversion tel que

Xen Server ou VHD de vCenter Converter de
Microsoft va générer un VMware, capable d'assurer

sources partagées, serveurs physiques, de les gérer a distance,
de connaitre de maniére exhaustive les liens entre les diffé-
rents "objets” constituant ['infrastructure administrée. Mais
aussi de faire du "tuning” sur certains éléments pour espérer
de meilleures performances. La plupart des outils récents
d'IBM, Novell (Attachmate), Sysload, iNet ou CA com-
portent désormais des extensions propres a la virtualisation,
étant admis que les risques de dégradation incontrolée des
performances sont beaucoup plus élevés dans ce contexte que
sur des machines physiques. La dimension nouvelle de ces
outils étant qu'ils doivent surveiller en production, a la fois
les ressources physiques et leur attribution virtuelle. Les pro-
blémes a résoudre sont désormais bien cernés : I'installation
des infrastructures virtuelles et la gestion "fine” des configu-
rations, le suivi des performances des machines virtuelles, le
dimensionnement des MV qui dépend des pics de charges
applicatifs (qu'il vaut donc mieux connaitre a 'avance), etc.
Au niveau de I'hyperviseur, ces outils sont capables de sur-
veiller les parametres généraux : entréefsorties, puissance
processeur, mémoire attribuée aux machines virtuelles,
ressources consommeées par ['hyperviseur ; au niveau des
partitions virtuelles, ils peuvent surveiller les applications et
leur consommation des ressources mises a leur disposition,
avec des moyens de réaction en temps réel. Leurs consoles
comportent des fonctions avancées d'équilibrage de charge
et dallocation dynamique des ressources et peuvent transfé-
rer en temps réel la charge de travail d'une machine virtuelle
aune autre. Cerise sur le gateau, elles disposent de RBA : Red
Book Automation, ce nouveau venu dans le paysage de ['ad-
ministration des serveurs, pour automatiser les charges d'ex-
ploitation sans passer par I'écriture d'un script (assemblage
de symboles graphiques qui représentent I'enchainement des
tiches a effectuer). De quoi se convaincre que, décidément,
on a bien changé de monde des serveurs. CLAUDE MARSON

une conversion VHD en
VMDK, en passant parun
format intermédiaire, qui
n'est pas OVF. Autant de
solutions qui ne satisfont
pas les usagers, car elles
s'averent tres limitées

en termes de cibles. La
disparité des formats
virtuels ne devrait pourtant
pas étre leur probleme :
s'ills sont sous Hyper-V,

il n'y a aucune raison (si
ce n'est marketing) pour
qu'ils ne puissent pas
"inviter” des MV VMDK ou
XVA natives, et ceci sans
explicitement procéder

a des conversions

intermédiaires, inutiles
et consommatrices de
ressources. Partant de
I'idée qu'a terme (avant
dixans), les applications
seront livrées sous forme
de machines virtuelles et
non plus d'exécutables
environnés des fichiers
adéquats, il deviendra
indispensable de les
faire fonctionner "sous
n'importe quel toit", sans
contraintes, ni pertes de
performances. Cela évitera
entre autre le ridicule de
devoir installer autant

d'hyperviseurs qu'il yade
formats virtuels.

VMWARE CONTRE MICROSOFT
Windows 2012 | VMWare vSphere
Hyper-V 5.0
Enterprise +

Machines physiques Processeurs logiques 320 160
Mémoire physique 4To 2To
Processeurs virtuels 2048 2048
par machine physique

Machines virtuelles Nombrede CPU virtuels parMV | 64 32
Nombre de VM actives par 1024 512
machine physique
Mémoaire par MV 1To 1To
Migration a chaud oui oui
desVM

Clusters Nombre max de noeuds 64 32
Nombre max de VM 4000 3000

Stockage Fibre Channel virtuel ' oui oui
Support secteurs 4K oui non
Taille max disque virtuel 64 To VHDX 2 ToVMDK
Migration a chaud oui oui

Gestion des ressources | Mémoire dynamique ouli oui
Qualité de service . oui oui
Resource metering ' oui oui

Réseau Virtualisation du réseau ouli oui
Switch virtuel ouli oui
Monitoring des ports ' oui oui
Mirroring des ports ' oui oui
PVLAN? oui oui

Avec la virtualisation incluse dans Windows 2012, Microsoft se rapproche
fortement de sa cible vSphere 5.0 de VMWare, en attendant vSphere 6, qui
redonnera sans doute une longueur d'avance a VMware.

" Mesure du volume de données qui transite par adresse |[Pou VM
2 Réseau Virtuel Privé, méthode de segmentation des réseaux virtuels
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Collaboration et productivite individuelle

e low cost
heberge
pour les PM

Pour qu'une PME ou une association de quelques
dizaines de personnes puisse travailler, communiquer
et produire ses documents professionnels, il n'est

nullement nécessaire qu'elle se dote d'une infrastructure
lourde de serveurs et de logiciels applicatifs, que de toute

facon, elle n'aurait pas les moyens de faire vivre.

u-dela des solutions classiques des "grands de
ce monde’, & savoir Google avec les Google
Apps ou Microsoft avec son Office 365 et les
Web Apps, il existe dautres produits qui per-
mettent aux PME de faire ce que leurs clients
attendent d'elles 4 moindres frais et surtout sans préoccupa-
tions quotidiennes d exploitation et 4 leurs employés de rem-
plir les missions qui leur ont été attribuées. Cest la mode du
"low cost” appliquée au systéme d’information (SI) des PME.

DE QUOI A-T-ON BESOIN ?

Pour pouvoir travailler, il faut avoir résolu le probléme des
connexions externes, en gros de 100 Mbps a4 1 Gbps pour
une PME de 50 personnes. Mais l'entreprise doit de plus
pouvoir compter sur cing familles d'outils hébergés : la bu-
reautique, la messagerie, la collaboration, la téléphonie-cel-
lulaire et la gestion de contenu-GED. Ces outils nécessitent
habituellement que soient installés en interne les serveurs
correspondants, ce qui oblige dans ce cas la PME a disposer
de locaux et de compétences techniques pour des tiches qui,
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par nature, sont en dehors de son périmétre métier. Lidée est
donc de jouer sur la disponibilité grandissante des réseaux,
plutdt que sur ces ressources locales, chacun retournant a
son métier d origine : les pharmaciens a la pharmacie, les dis-
tributeurs 4 leur magasin, les opérateurs 4 leurs réseaux et les
hébergeurs a leurs services. Notre PME peut donc s'installer
dans la ZI de Pekadzy-les-flaques-d eau ot il reste de la place,
plutdt que place de la Concorde ot le prix du métre carré est,
il est vrai, un peu élevé.




courantes,

deux ou trois

BUREAU VIRTUEL
OU FEDERATION D'OUTILS ?

La mise en ceuvre d'une telle solution de collaboration et de
productivité individuelle peut senvisager de deux maniéres
différentes : par un portail "autosuffisant” (le "web desktop’,
une sorte de bureau virtuel hébergé accessible par un navi-
gateur Internet) ou par un outil de collaboration, susceptible
de fédérer les documents provenant de sources externes, de la
productivité individuelle surtout, telle qu'Othce de Microsoft.

Le regroupement dans une
seule_lnterfac_e des adresses
e-mail opérationnelles, souvent

GMail, Yahoo, Hotmail.

Le stockage et la mutualisation
des documents,

Fonctions attendues des bureaux virtuels
La gestion des données

e-mails, contacts, calendrier, taches, )
La gestion des groupes de

travail, constitués de membres
deésignes par leur adresse e-mails et
appartenant ou non a la structure : il peut
s'agir de contacts individuels, de clients,

fies différentes - de fournisseurs...

générés en interne

par des outils adéquats ou édités a d'importation et d'exportation de fichiers,
I'extérieur avec les grands outils du modules de synchronisation avec des
marché : Office et Office XML (2007, données déportées sur des mobiles
2010), OpenOffice (a la rigueur). (SyncML, Active Sync...), etc.

La premiére solution a été longtemps la plus courue, car
tout est théoriquement prét et la PME na pas a se poser de
questions sur la compatibilité des formats ou la connexion
a une fonctionnalité particuliére. Celle-ci sera ou non dans
le périmétre standard du portail... et il faudra faire avec.
Dans ce cas, lensemble de ['infrastructure est hébergé par
le prestataire, mais le client peut aussi la personnaliser "a ses
couleurs’, le portail se "souvenant” des choix effectués, via
des composants dédiés (le décorator portlet, par exemple, en
technologie Java). Les bureaux virtuels hébergés sont géné-
ralement gratuits mais aussi restreints en fonctionnalités,
ce que ne manquera pas de faire remarquer I'usager, une
fois passées les premiéres heures de découverte ou "tout est
nouveau et tout beau”. En théorie, il faudrait que ces bureaux
virtuels soient capables d’assurer un minimum de fonctions
jugées incontournables, les tiches "régaliennes” de la produc-
tivité et de la collaboration individuelle (voir encadré).

Quelque peu tombés en désuétude, ces bureaux virtuels
vivent actuellement une seconde jeunesse, grice a leur capa-
cité d'étre joints par des utilisateurs nomades équipés des ou-
tils modernes que sont les tablettes et smartphones sous i05
(Apple), Android (Google) ou Windows Phone (Microsoft).
La seule contrainte est que ces mobiles soient dotés d'un
navigateur compatible avec la plateforme hébergée. Parmi
les solutions disponibles sur le marché, il faut faire une dis-
tinction entre les produits de base, constitués d'une biblio-
théque minimale d'outils, généralement de communication
plus que de tion documentaire et dune API pour
permettre a des tiers de développer des applications compa-
tibles, et les produits proposés avec des services associés, de
type connexion haut débit ou administration (schématique-
ment du service personnalisé).
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Le partage d'agenda, avec
lancement et suivi des invitations.

Une interface unique pour accéder
aux outils traditionnels de collaboration :
taches, gestion des idées, favoris,
forums, envoi de fax et de SMS, outils



Un esrace collaboratif

personnalisable,

avec des applications tierces, ainsi qu'une messagerie
propriétaire, un calendrier, un agenda et une suite Office.

Cest dans le premier groupe que l'on placera eyeOS. Sa
version Professional Edition, récemment annoncée, com-
porte une trés intéressante fonction, eyeRun, pour permettre
aux utilisateurs de continuer a utiliser leurs outils préférés
tout en bénéficiant du bureau virtuel eyeOS : pour éditer des
documents avec Office de Microsoft, fabriquer des schémas
avec Autocad, voire concevoir des images et des schémas
avec Photoshop, ces fichiers étant ensuite conservés dans
le cloud eyeOS. Selon les concepteurs du bureau, eyeRun
était devenu indispensable dans la mesure oli, méme pour
de petites structures, il était impossible d'ignorer un exis-
tant constitué de trente ans d utilisation d' Ofhice. Pour ses
concepteurs, eyeRun est une preuve de pragmatisme. eyeOS
comporte une suite dooutils de productivité : eyeCal, eye-
Chat et un "viewer" pour visualiser des fichiers générés par
des logiciels tiers (essentiellement bureautique). Il intégre des
applications développées par des partenaires, via 'API mai-
son. Il peut aussi étre accédé par un mobile.

Seconde vedette de ce segment de marché, CloudMe, dé-
veloppé par XcerionAB, est plutét orienté mutualisation de
documents (3 Go gratuits). Mais il comporte aussi un espace
collaboratif personnalisable, avec des applications tierces,
ainsi quune messagerie propriétaire, un calendrier, un agen-
da et la suite Zoho Othce. Rappelons que cette derniére a été
la premiére avec l'outil de gestion de documents Alfresco a
prendre en charge les protocoles propriétaires de Sharepoint
et permet donc de produire des documents qui seront immeé-
diatement indexés dans Sharepoint si Zoho lui est associé,

Troisiéme compére et certainement le plus prometteur de
ce marché, Glide OS de Transmedia, développé en HTML5
grice a la communauté Glide, est gratuit jusqu'a 30 Go stoc-
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kés et comporte l'essentiel de ce dont notre PME aura besoin :
un calendrier, un accés Webmail, un service de micro-blog-
ging (4 la mode Twitter) et une suite de productivité maison,
avec Glide Write, Glide Presenter, Glide Crunch, un éditeur
de photos et une messagerie propriétaire.

UNE SOLUTION FRANCAISE ORIGINALE:
EXO PLATFORM

En France, Benjamin Mestralet a aussi congu une solution
de ce type, eXo Platform, qui comporte une souche évolu-
tive d’outils de collaboration : contacts, calendrier, forums...
le tout dans le strict respect des frameworks Java Portlet (JSR
168 et 286). eXo Platform, au-dela de sa fonction de bureau
virtuel (largement supporté par Bull), assure des fonctions

Les (faux) reproches faits a I'hebergement

Dés lors qu'une solution ce n'est pas vrai. La plupart électrique pour lecas ou dans ce domaine fera toujours
d'hébergement est suggeérée, des observateurs estiment ERDF viendrait a faire défaut mieux qu'un pharmacien ou
les mémes arguments aujourd’hui qu'il 'y aque 25 ?Non, car le cas se produit un distributeur, dont ce n'est
réapparaissent gui concernent % de ces données qui sont tellement rarement qu'il n'est pas la vocation premiére. Ce

la confidentialité des données effectivement dans cecas plus considéré comme un péril raisonnement peut s'étendre
véhiculées et le maintien et qui méritent un traitement latent. Et c'est bien comme au cloud, IBM, Microsoft, Dell
duservice. Pour ce qui est particulier. Pour le maintien du cela qu'il faut considérer les et autres HP étant depuis

des données, il faut faire la service, ces mémes dirigeants ressources hébergées : comme longtemps sur le créneau de
distinction entre les données sont terrorisés a l'idée qu'ils un risque certes, car il se produit  l'infrastructure, a qui on peut
stratégiques, celles qui pourraient ne plus avoir de des dysfonctionnements sans doute préter des velléités
constituent le coeur de métier rie ou se trouver dans spectaculaires (Azure et Office commerciales contestables
de la PME, et les autres. La limpossibilité de se connecter 365 de Microsoft ou GMail mais a qui on ne pourra
plupart des dirigeants pensent a leur intranet. Mais cesmémes  de Google), mais de plus en certainement pas reprocher un
que toutes leurs données dirigeants ont-ils pensé a plus réduits, dans la mesure mangue de savoir-faire et de
sont confidentielles. Mais doubler leur alimentation oll un prestataire spécialisé professionnalisme.
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Glide OS : les IImrtes

acceptees pour un Web 0S
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armi les meilleurs

bureaux hébergés

sur le cloud, Glide

OS occupe une place

privilégiée. Il est en
tout cas le plus représentatif de
ce que l'on peut attendre d'un tel
produit. Il est a priori capable de
tout faire, mais a un niveau de
fonctionnalité trés inférieur de
celui auquel on est généralement
habitug

Contrairement a eyeOS, pour
lequel il est tres difficile de trouver
les bonnes ressources sur Internet
(ne serait-ce que 'URL a laquelle
se connecter pour ouvrir un
compte, le site ofhciel semblant
quelque peu abandonné), il est
trés facile d obtenir un identifiant
Glide OS sur le cloud (http://
desktop.glidesociety.com) pour
se connecter a sa bibliotheque
modules.

A y regarder de prés, Glide OS
ressemble un peu & Acrobat.com
édité par Adobe. Comme Iui,
son interface est en Flash (dont

il faudra installer la derniére
version) et donc, comme lui, on
est pénalisé pour réutiliser les
raccourcis clavier auxquels on est
habitué sous Windows. Glide OS
est accessible depuis n'importe
quelle machine Windows, Linux
ou Mac et saccommode fort bien
de plus de 70 mobiles pour se
synchroniser avec leurs fichiers.
Glide OS comporte tout les
outils de productivité individuelle
et de collaboration dont on a
besoin, a condition de ne pas
étre trop difhcile et de ne pas
chercher a tout prix a reproduire
l'environnement de Microsoft
Office et de Sharepoint. Son

traitement de texte, Glide Write,
ressemble plus & un éditeur

de gestion de contenu mais
permet néanmoins de faire du
couper-coller a partir dun fichier
Word et d exporter aux formats
Word 2003 et 2007. Comme
pour les autres modules, une
barre verticale d'outils permet
de se brancher directement a

la messagerie, 4 la gestion des
médias et au réseau social

Dans le méme esprit, Presenter
Glide permet de fabriquer des
présentations, a des années-
lumiére de PowerPoint, avec
lequel il est cependant compatible
en exportation.

Un tableur Grunch Glide, un
éditeur de photos, un outil de
dessin et un éditeur de sites Web
sans programmation complétent
le tableau de bord d un utilisateur

maison (chaque usager dispose
d’une adresse maison de la
forme xxxx@glidefree.com),
Glide Sync pour paramétrer la
synchronisation avec les mobiles,
un carnet d adresses et les outils
de réunion vidéo, son et tchat.
Glide OS, qui se veut
exhaustif, na pas pour vocation

Un niveau de fonctionnalite

tres inferieur a celui
on est generalement

qui pourra somme toute, avec
eux, prétendre 4 une certaine
autonomie. Parmi les points forts
de Glide OS, on ne manquera
pas de faire ressortir Engage,

un réseau social d entreprise,

le Glide Email, une messagerie

|
Click 1/

I._E'
itue.

d’importer "ce qui se fait
ailleurs”. En revanche, il trouvera
tout a fait sa place dans des
environnements de PME qui

ont besoin de mutualiser une
partie des documents produits et
de communiquer avec d autres
structures qui, elles, seront sous
Office. On ne saurait donc lui
reprocher d'imposer des usages
trés différents de ceux auxquels
on est habitué mais l'expérience
risque néanmoins d’'étre mal
vécue par des utilisateurs qui
veulent bien changer d'usages
mais rarement les pratiques

auxquelles ils sont habitués.
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Haut debit : I'or noir de la France

Chacun sait qu'il y aun lien
direct entre les infrastructures
de réseaux et les emplois et
gu'un pays qui investit dans le
haut débit prépare les emplois
de demain. C'est ce qu'ont
parfaitement compris certains
pays comme la Corée du Sud
et le Japon ou, chez nous,

les collectivités locales et
territoriales (essentiellement
les conseils généraux) mais
beaucoup moins les Etats-
Unis. La France bénéficie

de ce point de vue d'un

double avantage : celuide la
compétence en infrastructures
de communication et celui de
sataille. Pour ce quiestdes

Les suites heberg

compétences, elles ne sont

pas contestables. C'est en
France qu'a été congu X.25

a la fin des années 70, au

grand dam des Américains,

a l'origine du premier réseau
public de transmission de
données, le réseau Transpac a
commutation de paquets. C'est
aussi en France, grace a ses
centres de recherche, qu'ont été
mis au point ATM (un réseau
capable de faire de la qualité
de service en natif, ce que ne
sait pas faire IP), le minitel

(que l'on ne présente plus et
qui ne doit surtout pas préter

a sourire), MPeg (I'algorithme
de compression d'images de

télévision utilisé aujourd'hui

le satellite et ADSL. Il sera plus

dans le monde entier) mais facile de cabler la Creuse ou
aussi l'infrastructure ADSL, la Moselle (c'est fait avec le
I'une des meilleures du monde RHD 57) que les 5000 km de
(merci au Lillois Norbert Segard,  hauteur du Canada ou le désert
patron a I'époque de la DGT). du Middle West américain. Les
La taille est un autre argument PME, ol gu'elles se trouvent,
décisif. Avec 551 000 km? et pourront compter sur ces acces
en gros 1 000 km de hauteur haut débit qui les inciteront
sur 1 000 km de largeur, nous a privilégier des solutions
sommes un "petit” pays qui hébergées plutot que locales.
se préte bien aux travaux de Méme si, aujourd'hui, le sujet
genie civil impliqueés dans préte encore a discussion, il fera
I'installation d'un réseau haut sourire dans le futur au méme
débit. A terme, la France sera titre que ces "visionnaires”
couverte de liens haut débit, du début du XX= siécle qui

fibre optique, VDSL (voir a prédisaient que le lait des

ce sujet la récente annonce vaches tournerait en voyant
d'Orange), avec en complément passer les premiers trains.

ees ne peuvent étre comparees aux suites

locales, sauf a eétre de mauvaise foi et en opposant par
exemple les Google Apps (heberge) avec Office 365 (mixte).

de CMS et de WebOS, autrement dit dun OS embarqué
dans le navigateur Internet, et constitue surtout une plate-
forme trés professionnelle de développement, avec des outils
phares tels que JIRA, Subversion, Fisheye, Jenkins et, pour la
qualité, Sonar et QA Jenkins.

En Open Source, dans la méme famille que eXo Platform,
il peut étre utile de s'intéresser a Liferay (socle gratuit, mais
avec des services payants), JetSpeed d’Apache, I'un des tout
premiers du genre, ou encore UPortal.

Reste quelques offres a vocation plus générale, telles que
Open Smile en France (gratuit), plut6t orienté familial,
mais qui comporte une suite bureautique spécifique, un
autre Francais, Globalsp, compatible avec Office de Micro-
soft, ou encore iKox, une offre intégrée avec bureau virtuel,
connexion haut débit, central téléphonique, sauvegarde,
maintenance... (le groupe CER France, spécialisé dans le ser-
vice comptable aux entreprises, est 'une de leurs principales
références).

LA FEDERATION DE MODULES HEBERGES

Si 'on nest pas convaincu de l'intérét d’une plateforme
intégrée, l'autre solution consiste a opter pour un socle col-
laboratif de base que l'on associera a4 des outils hébergés
de productivité, que l'on jugera mieux sécurisés et dont la
continuité sera mieux garantie. On accepte en revanche
pour ces modules une réduction du périmeétre fonctionnel
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et des performances légérement en retrait, du fait de la forte
sollicitation du réseau et du choix des techniques clientes :
riche, HTMLS5 et Ajax. De toute facon, les suites hébergées
ne pourront jamais se comparer aux suites locales, sauf a
étre de mauvaise foi et en opposant par exemple, ce que font
certains observateurs, les Google Apps (hébergé) avec Office
365 (mixte), les deux solutions ne boxant pas dans la méme
catégorie. L'idée de base du mode hébergé est de ne pas avoir
besoin d'un Excel 2010 (bientdt 2013), car 90 % des usagers
se contentent de tableaux simples, avec quelques formules et



Yammer, le chainon
manquant de Microsoft

un des avantages des
solutions Microsoft
est incontestablement
I'intégration
"seamless’ (sans
raccord) de ses modules, que
l'on ne confondra pas avec

leur interopérabilité. Clest le
casdela galaxle Sharepoint

qui peut sappuyer sur Lync,

une infrastructure 1megree

de communication, grice a
laquelle il est relativement simple
d'associer de nouveaux postes

de travail, mobiles ou non, sans
avoir 4 développer des interfaces
dédiées. Quand on y regarde de
prés, on sapercoit cependant
qu'il manquait un maillon a la
chaine de Microsoft : la plaque
tournante ou le module social
qui permettrait & chacun des
employés de participer et de
communiquer avec |'ensemble
de leurs collegues. Cest pour
combler ce vide que Microsoft a
acheté Yammer pour 1,2 milliard
de dollars, un outil cloud de type
RSE (Réseau Social d'Entreprise),
avec des fonctionnalités a la
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Tweeter (microblogging) et
Facebook, en environnement
professionnel. Comme les

autres outils de la méme famille
(Sharetronix, Cy.in, Obayoo,
Qontext, Socialcast, etc.),
Yammer constitue bien la brique
de base orientée communication,

capable de fédérer pour une
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graphiques et nutilisent dans le meilleur des cas que 5 % du
potentiel fonctionnel de ces produits.

BATIR LA SOLUTION
La premiére brique sera celle de la plateforme collaborative,

de mise en relation, & qui seront confiées les tiches de partage
de documents, de gestion et suivi des tiches avec alertes, de
recherche sur I'ensemble du périmétre de la PME, d'admi-
nistration des groupes, de réseau social et de partage de com-
pétences, etc. En fait, tout ce qui n'est pas CMS, messagerie
ou bureautique, que l'on réservera au mode hébergé. Il existe
aujourd hui, 4 un stade plus ou moins avancé, un trés grand
nombre de plateformes significatives. Souvent adossées & des
communautés Open Source, elles présentent chacune leurs
avantages et inconvénients et la PME choisira en fonction
des critéres habituels : couverture fonctionnelle, pérennité
"supposée” de la solution, performances, proximité avec des
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PME l'activité et les fichiers, issus
d’autres applications hébergées
dans le cloud. On ne lui demande
pas de faire du traitement de
texte ou du Powerpoint mais

de tédérer les fichiers issus des
Office Web Apps, par exemple
ala mode Dropbox, et de gérer
les fils d'activités des membres

de groupes constitués pour
l'occasion : RH, production, etc.
D'ores et déja, Yammer est
"connecté” 4 de nombreux
logiciels métier, hébergés ou
non : Sharepoint dans le cadre
d’Office 365, SAP, Salesforce.
com (CRM), NetSuite, Dynamics
('ERP maison), Directory Sync
pour faire le lien avec l'annuaire
Active Directory interne, etc.
Sans compter tous les produits
qui viendront progressivement
les rejoindre, leurs éditeurs étant
attirés par le marché des PME,
qui sannonce gigantesque.
Yammer, puisqu'il faut encore
l'appeler comme cela, "cerise sur
le giteau’ d une offre qui semble
désormais compléte, était gratuit
dans sa vie antérieure et peut-
étre en sera-t-il de méme dans
le nouveau contexte d'Office. 1l
devrait a terme s insérer dans
son offre (nous en faisons le
pari) dans un mécanisme a la
mode Web Apps : gratuit viala
Software Assurance ou Office
365 ou dans un mode payé par la

publicité.
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Lhébergement de la messagerie va exploser dans les annees
a venir pour dépasser les 20 % en 2020. Dans la majorité
des cas, il s'agira d'un serveur Exchange.

SSII qui pourraient assurer des prestations liées... : Cyin,
Obayoo, Present.ly, Qontext, Sharetronix, Snipia, Socialcast
sont autant d'illustres inconnus, mais qui peuvent tout 4 fait
trouver leur place dans une petite structure. La plateforme
ainsi retenue devra "collaborer” avec les véritables outils de

Put your whole company's brain to work.

Corporate social natwarking software that delivers resulls
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SocialCast productivité personnelle, dont le premier est la messagerie.
Une PME doit pouvoir envoyer des messages, en recevoir,
avec 4 la clé les sept ou huit fonctions dites "must have’, sans
lesquelles le service perdrait de sa substance. Lacces se fait
indifféremment en mode client lourd (type Outlook) ou
Internet, via le navigateur (Web Access) de la machine de
bureau ou du mobile.

L'hébergement de la messagerie va exploser dans les an-
nées a venir pour dépasser les 20 % en 2020, autrement dit
demain. Dans la majorité des cas, il sagira d'un serveur Ex-
change qu'il ne sera plus nécessaire d'administrer et auquel
on accédera en parfaite ubiquité, avec n'importe quel équi-
pement, mobile ou pas. En plus de Microsoft, qui assure lui-
méme cette prestation dans Office 365 (ex-BPOS), de nom-
breux hébergeurs, francais ou présents en France, se sont mis
sur les rangs : Hosteam, SherWeb, OpenHost, OpenZone,
1&1 France, Arsys, Netissime, etc. Sauf pour des cas néces-
sitant une grande confidentialité (et encore pourra-t-on uti-
liser des moyens de chiffrement), une PME n'a plus aucune
raison de conserver ce serveur en interne. Et ce d'autant que
les cotits damortissement se transforment en coiits de fonc-
tionnement, ce qui plait beaucoup aux comptables. Zimbra
de VMware est a placer dans cette catégorie, méme s'il va
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plus loin que la messagerie avec des fonctions trés complétes
de groupware. Lun des avantages de Zimbra est d étre acces-
sible par de nombreux clients : Outlook, Thunderbird (mais
Mozilla vient d annoncer son retrait) et, bien stir, un naviga-
teur. Zimbra représente entre 5 et 10 9% des boites mail pro-
fessionnelles de la planéte, soit 50 millions de boites, contre
300 millions estimées pour Exchange.

Du céoté de la bureautique, la personne qui fait office de
DSI dans la PME naura que I'embarras du choix. Si elle est
traditionnaliste, elle optera pour une solution Microsoft
(Othce 365) ou Google Docs (Google) ; si elle est plus aven-
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tureuse, elle regardera du cété d'autres fournisseurs, tels que
Opengoo (une suite collaborative PHP, MySQL et Apache,
avec traitement de texte, présentation rudimentaire, messa-
gerie, etc.) mais aussi Zoho (avec sa suite Zoho sheet, Zoho
writer et divers outils de présentation) ou Think Free (avec
Write, Calc et Show et une interface calquée sur Ofhce).
Ces outils se prétendent compatibles avec Office, au moins
en lecture, mais il conviendra d'étre vigilant pour deux rai-
sons: d abord parce que ce nest pas tout a fait vrai et, ensuite,
parce que les performances laissent a désirer dés lors que
l'on manipule des fichiers un peu encombrants, au-dela des
10 Mo. Coté formats, ce sont surtout les versions XML qui
vont poser le plus de problémes. Ajax13 (ajaxWrite, ajaxPre-
sents, ajaxXLS et outils de collaboration, uniquement avec
Firetox), les traitements de texte Write Board, FCK Editor et
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Rally Print, les tableurs Numbler, Num Sum, Wiki Calc sont
également susceptibles de participer a l'opération "fout sauf
Microsoft et Google en mode hébergé”. Pour les malheureux
qui seraient dotés (sans doute contraints et forcés) d'Ope-
nOfhice, Ulteo en propose une version en ligne. Toutes ces
solutions bénéficient d'une interface dynamique fondée sur
Ajax et ['utilisation sur le poste de travail des propriétés du
composant ‘magique’ JavaScript quest XMLHTTPRequest.
Quant aux documents produits, il restera a les fédérer sur un
portail daccueil. La encore, les solutions ne manquent pas:
Windows Live Mesh et Skydrive, Google Drive, Beinsync
Business, Dropbox, EyeOS Eyesync, Ulteo Document Syn-
chronizer, OpenSync, Sharpcast Sugarsync, etc.

LA GESTION ELECTRONIQUE

DE DOCUMENTS

Pour ce qui est de la GED (Gestion Documentaire) et du
mode CMS (Content Management System), la encore il
existe des solutions crédibles hébergées qui feront le bon-
heur de notre PME. Il lui faudra cependant faire attention
a bien différencier les solutions spécifiques, développées par
une SSII quelconque pour héberger les travaux de création
de contenus de ses clients, de I'hébergement d’une solution
standard. Dans le premier cas, ['usager sera dépendant du
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bon vouloir de son prestataire et toute modification fonc-
tionnelle se traduira par une proposition "sonnante et tré-
buchante”. Dans le second cas, il ne sera sans doute jamais
stir de pouvoir compter sur le module dont il aura besoin,
mais ce sera le marché qui se chargera d'obliger les éditeurs
de procéder aux adjonctions indispensables. Drupal, Joomla
et Wordpress, les meilleurs CMS Open Source du moment,
sont tous disponibles en mode hébergé. Cest dans cette voie
qu'il faudra aller, aprés s'étre fait une (bonne) idée du sérieux
et de la solidité du prestataire. Si la PME fait partie dune
structure plus importante (filiale, bureau de vente, succur-
sale, partenaire intégré), il est probable que celle-ci sera alors
dotée d’'un Sharepoint quelconque. Le probléme sera alors
réglé et notre PME naura plus qu'a se rendre compatible
avec lui.

LE BESOIN DE SE FAIRE AIDER

Evidemment, tout cela nécessitera de la part du respon-
sable informatique de la PME des efforts de configuration
et d'intégration importants. Mais sans doute sera-t-il aidé
dans cette tiche par une "bonne volonté” externe, peut-étre
méme par une structure commerciale qui I'accompagnera
dans son travail et pérennisera les choix "audacieux” qu'il
aura faits. Il ne faudra jamais oublier que notre pharmacien
n‘aura pas nécessairement les idées claires pour comprendre
les subtiles différences qu'il y a entre les formats XML de
bureautique OpenXML ou Open Document, voire s'inté-
resser a la conformité WebDav pour ses documents CMS.
Dabord parce que cest éminemment technique et ensuite
parce qu'il sen moque comme de son premier bilan. Il faut
donc faire attention a ne pas s'aventurer sur des chemins mal
balisés, trop techniques et aventureux car la sanction serait
immeédiate, avec un retour obligatoire vers des solutions plus
classiques d'TBM, Oracle, Microsoft ou Google, coliteuses et
surtout liberticides. CLAUDE MARSON

NumSum
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our vous apporter des réponses
concretes, claires et précises

et vous proposer des analyses
pointues, nous utilisons des tests
reconnus ainsi que des outils de mesures
adaptés. Le relevé des performances,
l'analyse de I'écran et le bilan énergétique
sont quelques-uns des éléments pris en

Le choixdela

redaction est
attribue aux produits
qui font l'unanimité a
laredaction, tanten
termes de performances que
d'ergonomie ou de finition.

résultats labo verdict
i e
Performances - Tarif exceptionnel Tarif exagéré des options | Boncompromis pour les
. Installation simple Vitesse assez moyenne structures res ou les
Ergunumle - Qualité des sorties petits MI?: de travail,
T S Module recto verso la Dell 2150cdn n'est pas
Qualité/prix | kit

La Notation sierepose essentielement  L@S poOINts clefs symmse  Le verdict resumeen

sur la moyenne detrois criteres : les performances, des principaux défauts et des avantages quelgues phrases lI'impression générale

I'ergonomie et le rapport prix fperformances. des produits testés . Objectif : se faire une fournie par I'appareil , le service testé
Néanmoins, selon le type de matériel ou de logiciel idée de l'intérét en un seul coup d'ceil. ou le logiciel. Si vous étes pressé, c'est
testé, nous modifions parfois I'undes trois criteres  La liste des éléments cités n'est pas le meilleur moyen de vous faire un
en expliquant ce choix. exhaustive et renvoie au contenu du texte. point de vue sans délai.
W— -1 PCMark Autonomie 3D Mark
‘ : Cet outil nous permet Afin de mesurer l'autonomie En fonction de la puissance de
" d'examiner les performances minimale, nous effectuons ce la plateforme, nous utilisons
o . o globales délivrées parun test en connectant le portable, les versions 2006 ou 2011
h ordinateur. Nous pouvons la tablette ou le smartphone a du benchmark 3D Mark.
aussi ydéceler les carencesde  notre réseau Wi-Fi, réglons la Grace aux résultats obtenus,

d'apporter une analyse encore un jeu qui tourne en boucle... le capacités graphiques dela

., certains composants, ceci afin  luminosité 2 100 % puislancons  nous pouvons analyser les
: ﬂ plus poussée. plus longtemps possible. machine.
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Samsung CLX-4195FW

Impression

mitigee

Si I'on ne retient que la qualite
d'impression en couleur, cette
machine offre une définition
remarquable et une grande facilité
d'utilisation en Wi-Fi. Mais son

is souffred’'un
manque flagrant de controle qualite.

interface en franga

| sufht de lire le

paramétrage en anglais

pour comprendre que

la francisation péche :

les menus aftichés sur
I'écran tactile sont souvent
incompréhensibles en raison
d'une traduction baclée.
De plus, méme en anglais,
le manque de réactivité de
I'interface est pénible, surtout
lorsque l'on est habitué aux
bonnes interfaces tactiles des
mobiles de la méme marque.
Cette imprimante laser couleur
multifonction possede pourtant
sur le papier des caractéristiques
tres attrayantes avec une
résolution exceptionnelle
pour son prix. Le support des
langages de description de
pages PostScript et PCL6 dans
le format A4 donne accés a

plus d’'une centaine de polices
de caractéres ; les fonctions
de photocopie, scanner et
télécopie sont exploitables soit
directement feuille par feuille
sur la vitre d'exposition, soit
alaide de l'introducteur de
documents qui peut recevoir

50 feuilles. Le logiciel de
reconnaissance de caractére
fourni fonctionne correctement
et, sur PC comme sur Mac,
IOUS AVOIS P TécUpérer sans
problémes de vieux documents
papier sous forme de fichier
RTF. En réseau, le scan démarre
systématiquement comme

si un document était présent
sur la vitre. Ce n'est que dans
un deuxiéme temps que lon
parvient 4 changer la source,

en sélectionnant l'introducteur
automatique de documents.

L'impression depuis un mobile

Il est assez simple de
configurer la liaison Wi-Fide la
multifonction directement par
I'interface de type smartphone
en choisissant le réseau sans fil
dans la liste, en précisant le type
de sécurité et en saisissant la
clef associée. Le seul souci est
I'absence de confirmation que
la connexion s'est bien réalisée.
Pour s'en assurer, on doit aller
dans la Configuration dela

machine, Configuration réseau,
Sans fil, Signal WLAN et afficher
ainsi le SSID connecté ainsi que
la puissance du signal pergu.
On aurait aimé trouver dans

les états de configuration que
I'imprimante peut imprimer les
éléments concernant le Wi-Fi.
Ce n'est malheureusement pas
le cas. Mais avec I'application
Mobile Print de Samsung,
I'utilisateur d'un iPhone oud'un
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UN RECTO VERSO
TRES MANUEL

La 4195W afhche ses
préoccupations écologiques
avec son mode recto-verso
intégré, pour lequel le logiciel
d’impression sous Windows
propose méme une option a
cocher. Désireux d imprimer
une partie du mode d’'emploi,
nous avons tenté de voir
comment le systéme réagissait.
Apres vérification, il faut en
fait récupérer les documents

iPad est capable non seulement
d'imprimer mais également de
numeériser un document et de
récupérer 'image directement
sur son mobile ou sa tablette.
Sans installer l'application
Mobile Print de Samsung, cette
multifonction est compatible
AirPrint (Apple) et nous avons
pu imprimer une photo a partir
d'un iPhone sans la moindre
difficulté.

impairs imprimés dans la zone
de réception et les réintroduire
dans le bac, en faisant attention
au sens, a savoir la face imprimée
vers le fond du bac et le haut

de la page du cété du fond

de I'imprimante. Bref, on

nest pas plus avancé quavec
n'importe quelle imprimante
sans recto verso. Un document
tres sérieux expliquant la
laborieuse manipulation du
retournement apparait a mi-
parcours, lorsqu'il faut aller
retourner les documents. La
fonction recto verso automatisée
existe, mais seulement sur le
modeéle de la gamme supérieure
des 6260. Si l'on ne veut pas
passer des heures pour tenter
de faire du recto verso (surtout
dans le cas d'une imprimante
partagée), mieux vaut choisir

la 6260. La malchance nous a
poursuivis, car 'impression

en Verso a écorne toutes nos
feuilles de 80 grammes dans

la partie supérieure gauche,

la température des feuilles



avoisinant les 60° aprés étre
passées dans le four du laser

a 170 Par ailleurs, la vitesse
d'impression des 178 feuilles du
mode demploi a atteint 8 pages
par minute, bien loin des 18
pages annoncees, sans compter
la durée de la préparation. Silon
tient compte de cette derniere, on
approche plutdt les 6 pages par
minute,

CONCUE POUR LE
RESEAU

1 est clair que ce type de
produit est avant tout concu
pour une utilisation en réseau
et nous avons effectué tous
nos tests en ayant relié cette
multifonction sur un port
Ethernet Gigabit de notre
infrastructure. L'installation est
initialisée a partir du CD fourni
et, une fois celle-ci terminée,
un acceés a Windows Update
télécharge une mise a jour
de 66 Mo dédiée a cette série
d’imprimantes. La machine est
configurée par défaut en mode
client DHCP et est reconnue
immédiatement par notre
serveur WS 2003. Le logiciel
Easy Printer Manager regroupe
l'ensemble des possibilités
offertes par cette multifonction,
a savoir la numérisation, la
télécopie, I impression via le
Web ( SyncThru Web Service), le
réglage des couleurs (Easy Color
Manager) et I'accés au site de
Samsung pour les commandes
de consommables par Internet.
En réseau, un poste de travail
peut télécopier un document

résultats labo

Performances |
Ergonomie i

Impression

couleur9 600x 1 200 pp

en utilisant I'imprimante
Samsung Network PC Fax,

que I'administrateur aura pris
soin d installer. SyncThru Web
Service est un serveur Web
intégré qui permet de fournir
certaines informations comme le
type de papier présent dans le bac
de l'imprimante (par exemple
Photo papier brillant 131-175 g/
m?). Il ne permet cependant pas
de modifier ces informations

et dagir sur le fonctionnement.
Outre les liaisons par cible USB

Impression, intégration
avec les mobiles,
télécopie en réseau (pour
Windows), position du
document en butée

ou par réseau Ethernet filaire,

il est possible d'imprimer en
utilisant le Wi-F, a condition
de paramétrer son PC en mode
WPA.

LES PROBLEMES
RENCONTRES

Outre les défauts déja évoqués
de localisation et de manque de
réactivité, il faut avoir des doigts
fins pour paramétrer le systéme
via I'écran tactile. Il nous a fallu
utiliser la version anglaise pour

Localisation, absence
de module recto-verso,
interface par la tablette
tactile qui nécessite des
doigts de fée

livrée avec drivers W2003, XP, WT MacOS 10.4 et Linux, prix des toners : 75 € en N&B, 85 € en couleur pour 1 800 pages

Les menus affichés sur
I'écran tactile sont souvent
incompréhensibles en raison
d'une traduction baclée.

l'exploiter tant la traduction
laisse & désirer. Par ailleurs, mais
c'est un détail, tous les caractéres
accentués en francais paraissent
étre dans une police différente.
Beaucoup plus pénible, il est
impossible d'arréter une grosse
impression avec le bouton

Stop en cas de mauvais choix

de paramétrage. En revanche,

le bouton Reset effectue une
remise a plat sans délai de la
configuration, sans la moindre
demande de confirmation, ce
qui constitue un vrai danger.

La documentation installée est
uniquement en mode HTML

et il conviendra de télécharger

le manuel au format PDF a
partir du site de Samsung, Autre
probléme qu'il nest pas évident

a identifier : quand le palpeur
constate un de papier
différent de celui indiqué dans

la configuration, le probléeme ne
peut se résoudre & partir du poste
de travail distant et nécessite une
intervention sur |'imprimante
elle-méme.

Bref, ces nombreux détails
négatifs finissent par nuire aux
avantages pourtant réels de cette
multifonction.

Unigquement quand le
recto verso n'est pas
nécessaire. A éviter pour
les personnes allergiques
a l'anglais.

p, format A4, télécopie, Wi-Fi, Web access, PostScript 3 et PCL5e/6, scan vers PC /clé USB/ e-mail compatible Twain et WIA,
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supérieure

Les accélérateurs Wan sont des appareils chargés d'optimiser

et accelerer les flux d'echanges TCP/IP entre deux systemes
informatiques distants : liaisons siege-agences ou siege-
foumisseur de services cloud. Avec I'armvée massive des tablettes

etdes

smartphones dans le monde professionnel, ils deviennent

un outil incontournable et tendent a se déemocratiser.

es WOC (Wan Optimi-
zation Controlers ou, en
de communication sur
réseaux étendus) sont
des concentrés de techniques déja

anciennes, mais encore jamais

réunies en un méeme équipement.
Ce sont a la fois des caches, des
systemes de gestion de la QoS, des
appareils de filtrage en fonction
de la priorité soit des services, soit
des protocoles (packet shaping),
des compresseurs-décompacteurs
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de données mais également par-
fois des outils de monitoring et
d'administration car, sans visibi-
lité, sans analyse du contenu dun
brin réseau, il est vain de vouloir
tenter daméliorer les choses. Phy-
siquement, les WOC se présentent

sous la forme dun appareil (une
appliance) réseau situé en sortie
d’infrastructure. Ceci sous-entend
bien souvent qu'il faut installer
un WOC a chaque extrémité du
réseau, ce qui est fort pratique si
lon souhaite relier deux centres
de traitement entre eux, ou un
centre de traitement et un datacen-
ter distant. Mais s'il sagit de relier
une agence qui compte trois ou
quatre postes maximum, la course
a l'accélération nest plus rentable :
on comprend vite que l'améliora-
tion espérée ne justifie pas le coiit
dun WOC (plusieurs milliers
d'euros). A ceci sajoute le fait que
la mode des liaisons entre centre
de traitement Internet et infras-
tructure dans le cloud (donc tota-
lement virtualisée, dématérialisée)
rend impossible |'installation d'un
WOC matériel dans une infras-



Quelques questions primordiales sonta poser
avant achat. La solution est-elle compatible avec
les diftérents datacenters, agences et personnels
itinérants (les contraintes techniques ne sont pas

identiques) ? Loutil est-il adapté aux prestataires

métier (SAP, Orade, Citrix, etc.) ? Quelles sont

les fonctions de base du WOC ? (packet shaping,
compression, déduplication, cache, gestion QoS) ? Ces
outils d optimisation sont-ils enx-mémes compatibles
avec d autres produits préexistants ou susceptibles

encore plus importants
conditionnent les décisions d achat.

PROTOCOLE ET SERVICES

Si pratiquement tous les WOC sont capables
doptimiser les flux classiques (Mapi, CIES, les
principaux protocoles TCP), ce sont sur les formats

m Un WOC pour quels gains ?

d'interopérer ? Dautres points

Optimiser la bande passante
mais surtout faire en sorte que
les applications critiques soient
toujours prioritaires, tel est le
travail du Wan Optimization
Controler, qui est donc a la fois
un outil de sécurité (d'intégrité)
de bon fonctionnement et un

tructure nébuleuse. Clest pourquoi
sont apparus des WOC purement
logiciels, certains destinés a étre
installés sur des machines uniques
(poste client), dautres a ['intérieur
dune machine virtuelle, elle-
méme placée dans le réseau virtuel
du cloud, que celui-ci soit privé ou
public.

UN MARCHE EMERGENT
Qui donc se partage le marché du
WOC ? Des spécialistes de 'ana-
lyse et du traitement de protocoles
et des services. Encore faut-il trés
vite |'écrire, car le marché nen
est qu'a ses débuts, trés mouvant
d'une année sur l'autre. Entre 2007
et aujourd hui, et si I'on se fie aux
fameux "magic quadrant” du cabi-
net Gartner, des professionnels de
l'optimisation Wan ont quitté ou
pris une certaine distance avec le

spéciaux que se battent les vendeurs de WOC : le

protocole ICA de Citrix (déja trés optimisé), les fhux
vidéo, VoIP, les liaisons avec des outils de
applications-développements métier (Oracle, SAP).

VIRTUALISATION Paradoxalement, tous
les vendeurs ne proposent pas encore de solution
purement logicielle, soit un WOC virtualisé pour
serveur cloud, soit un logiciel client idéal pour les
liaisons d agence ou de personnel itinérant.

gestion ou

BIG DATA ET BIG FICHIERS Certains

équipementiers sont plus spécialisés dans les
mouvermnents massifs de fichiers (ou WAFS pour

vecteur de gain de production.
Mais quelle valeur donne-t-ona
la criticité de la permanence de
service et a combien s'éleveront
les gains ?

Sur certains chantiers WOC
dont les colits engageés frisent
le demi-million d'euros, la

marché, tels Expand, Stampede

ou Certeon. Dautres, comme Sil-
ver Peak viennent d'y apparaitre.
Juniper, qui avait disparu de la liste
des équipementiers considérés par
le Gartner, revient par la porte de
derriére en signant un accord de
partenariat avec son ex-concur-
rent Riverbed. On pourrait croire
que le leader, Riverbed, est indé-
trénable... mais la concurrence
est 1, qui se bat sur les prix, sur les
offres de WOC virtuels ou sur la
maitrise de services particuliers.
En 2012, les acteurs du WOC que
l'on remarque sont Riverbed, Silver
Peak, BlueCoat Software, Ipanema
(société francaise) et Cisco qui joue
sur sa position dominante et tente
dexpliquer 4 sa clientele que son
omniprésence est gage domni-
potence. Gartner ajoute a sa liste
F5 Network, Circadence et Citrix,

wide area file services). Clest le pendant WOC d'un
datacenter ou d un service de stockage-archivage
externalisé ou cloudifié.

question n'est pas du tout
rhétorigue. Et encore faut-il
ajouter a cette estimation les
coiits d'administration, car cette
optimisation est le fruit d'une
ana et d'une surveillance
meéticuleuse réguliere des flux et
des protocoles utilisés.

les points clefs

Le WOC ason langage.On

y parle d'ADC (Application

Delivery Controler) de QoS
(qualité de service) de SoftWoc
(client logiciel ou WOC virtuel),
de WAAS (Wide Area Application
Services) ou d'ECDN (Enterprise
Content Delivery Network).

Le prix : on n'achéte pas un

WOC mais un ensemble

des services, d'appliances,
de logiciels adaptés a des
architectures réseau (MPLS,
IPSec...) différentes d'un client a
I'autre. Le prix d'une appliance ne
donne, hélas, aucune indication
sur la facture finale.

Les WOC travaillent aussi

bien au niveau fichier gu'au

niveau applicatif oudans
les couches TCP. ll est important
que chaque vendeur explique
clairement chague mécanisme
et les couches du modeéle 0SI
concernées.

Le marche n'en est qu‘a ses debuts,

tres mouvant d'une annee sur l'autre.

spécialiste historique qui, depuis
les premiéres versions alpha de
son "vidéo serveur” qui na jamais
vu le jour, travaille a I'optimisation
du trafic de ses propres outils. La
guerre des clans se joue donc prin-
cipalement sur le terrain du savoir-
faire en matiére d optimisation soit
de protocole, soit de transactions
applicatives (niveau 7 OSI). Ces
spécialisations ne sinventent pas
du jour au lendemain et expliquent
la soif de "croissance extérieure’
des concurrents les plus en vue.
Lopération la plus remarquée a
été celle du rachat par BlueCoat de
Packeteer, un pionnier de la gestion

de QoS par filtrage de protocole.
Lequel Packeteer avait autrefois
racheté Mentat, un spécialiste de
loptimisation des transmissions
niveau 4 (TCP). A ces spécialités
trés techniques qui différencient
chaque concurrent, on doit ajou-
ter la cible de clientéle visée. Bien
entendu, toutes de grandes ou
moyennes entreprises, mais dont
les exigences varient sensiblement.
Entre le WOC de liaison d agences
et celui entre centre de traitement,
datacenter et cloud, les diffé-
rences de tarifs et d’équipements
sont difhicilement comparables.
SOLANGE BELKAYAT-FUCHS
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la selection

Ipanema BlueCoat
Une solution Seécuriseé
et consolide autonome et performant

Peu a peu, ce type de produit s'ouvre a la
PME qui désire optimiser ses échanges
entre deux sites, Paris et province par
exemple. Par ailleurs, on assiste a une
consolidation des données dans des
datacenters par souci d'économie
d'infrastructure et, petites comme grandes,
les entreprises adhérent de plus enplusace
type de schéma dans lequel I'accélérateur
d'applications permet de travailler dans le
cloud comme sur site. Latout de Riverbed
dans un tel contexte réside dans son
Riverbed 0S vendu sous forme d'appliance
physique (steelhead) ou au sein d'une
machine virtuelle VMware. Les atouts

sont un partenariat fort avec Microsoft qui
permet d'optimiser a trés fort pourcentage
les flux de I'éditeur. Egalement appréciable,
I'ouverture a de nouveaux marchés améliore
sensiblement le ressentides utilisateurs
grace a des alliances avec Googleapps,
salesforce.com ou Office 365. Le stockage
aussi est consolidé et donc I'acces aux
baies se fait a distance comme si l'on était
sur site. Enfin, pour les indécis, il est facile
d'emprunter le matériel Riverbed et d'opérer
des tests. Les plus sont 'accélération, la
visibilité et la gestion detrafic.

La technologie d'lpanema se réclame

de I'école de "I'informatique autonome”
inventée par IBM (projet e-Liza) : une
infrastructure réseau auto-adaptative en
fonction des demandes et de la nature

du trafic. Ses principaux atouts, estiment
certains utilisateurs, résident dans
I'équilibrage de trafic dynamique, la qualité
du systeme de monitoring et la diversité
des outils pour chaque typede réseau :
appliances physiques pour les datacenters,
virtuelles pour les services laaS/Paas,
logiciel sous forme d'agent lorsqu'il s'agit
de gérer des clients mobiles. Il existe méme
des "télé-appliances” pour équiper les
agences. Le tout supervisé par un serveur
central qui orchestre la toile du WOC,
architecture qui tranche avec celle plus
"répartie” des produits concurrents.

Sécurité et performances, tel est le mot
d'ordre de BlueCoat (anciennement
CacheFlow), qui se présente comme un
spécialiste des réseaux de fourniture
d'applications, donc trés orienté Niveau

7, mais capable, grace a l'intégration des
technologies Packeteer, de marguer des
points en matiére de gestion de la qualité
de service (Q0S). L'offre intéresse donc en
priorité des entreprises utilisant plus des
flux applicatifs (SAP, Oracle, HP, Brocade,
Microsoft) et des liens vidéo. Outre des
clients logiciels pour postes décentralisés,
le WOC BlueCoat s'articule autour de
PacketShaper, un gestionnaire de QoS
capable de reconnaitre plusieurs centaines
d'applications, de ProxySG, appliance
chargée des opérations de déduplication,
de compression des données, de

trafic shaping et d'outil de gestion et
d'administration du trafic. Cet accélérateur
niveau TCP accélere donc les protocoles
classiques, CIFS, Mapi, S5L, RTSP...

LES ATOUTS DE CHAQUE SOLUTION WOC selon un panel d'utilisateurs PME

Simplicité d'installation et d'exploitation
Optimisation des protocoles et applications

populaires (Web, PRA, clients "riches", ICA)
Déduplication méme avec le client mobile
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Accélération TCP possible en mode "point
unique équipé"

Optimisation dynamiquedes flux ICA selon
habitudes utilisateur

Modede transmission rapide spécial
reposant sur UDP

Accélération du trafic par déduplication,
compression, cache

Trafic shaping avec la technologie Packeteer

Accélérations TCP (CIFS, Mapi, SSL) et Web
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outils de dessin
vectoriel pour PME

vn VV\O"\O(C /

cour)d

vec les sorties simul-
tanées en mai der-
nier de CorelDraw
X6,  dTlustrator
CS6 et de la version
0.48 d'Inkscape, le désir de visiter
les monuments des logiciels de
dessin durant les vacances nous
a conduits a ce comparatif qui,
a défaut d'étre exhaustif, vous
donnera peut-étre envie, nous
l'espérons, de tester et de téléchar-
ger certaines versions d'essai peu
coliteuses mais déja trés com-
plétes ou encore d'utiliser gratui-
tement Raven, le premier logiciel
gratuit de dessin vectoriel dans le
cloud. Qu'il sagisse de créer des
illustrations, des plans simpli-
fiés, des documents publicitaires
comme des enseignes et des
dépliants, de simples cartes de vi-
site, des publicités de voiture pour
l'entreprise ou, plus couramment,
des graphismes Web, ces outils
associent le dessin vectoriel, la
mise en page et I'édition photo.
Diautres outils vectoriels comme

Tot ou tard, qu'il s'agisse de dessiner une maquette de projet

ou de concevoir un logo, I'entreprise est appelée a utiliser l'outil
graphique vectoriel qui donne un rendu professionnel excellent
et manque a la panoplie de bien des amateurs informatiques.
Nous en avons sélectionné quatre, dans des créneaux contigus,
pour donner une idée de I'étendue de leurs possibilités.

Autocad ou Sketchup de Google
procurent aussi les moyens de
réaliser des modéles mathéma-
tiques facilement reproductibles,
en particulier dans le domaine
architectural.

DE MULTIPLES
INTERFACES

De méme, certains esprits cha-
grins sedemanderont ce que vient
faire un produit gratuit comme
Inkscape, sorte de "stylo-bille
du dessin face aux poids lourds
du secteur professionnel que sont
[llustrator ou CorelDraw. Mais la
réalité du terrain tient a [univer-
salité de certains logiciels, ceux
couramment enseignés dans les
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universités francaises pour leur
gratuité et leur bonne intégration
a Linux. Ils sont souvent utilisés
pour des logiques d'usages parti-
culiéres liées & des bibliothéques.
La connaissance des logiciels,
leurs prix ou leurs bonnes inter-
faces vers dautres outils pésent,
pour les utilisateurs, plus lourd
dans leurs choix que les fonc-
tions plus ou moins évoluées de
chaque logiciel. Par exemple,
en Formule Un, pour la CAO
mécanique, le logiciel francais
Catia v5 de Dassault Systems est
devenu la référence absolue en
bonne partie car il s'intégre par-
faitement au logiciel dERP SAP,
vedette de |'industrie automobile,

et dispose dextensions 3D pour
les matériaux composites. Tout
cela pour montrer que le succes
des logiciels repose sur une foule
de fonctions annexes comme les
bibliothéques d'objets facilement
duplicables qui complétent les
fonctions principales présentées.
Le nombre de formateurs, la taille
des réseaux de distribution, les
interfaces d'intégration vers des
logiciels déja connus influent sur
les choix et les succes des outils.
Désormais, avec le cloud apparait
une nouvelle génération d'outils,
dont le premier exemple, Raven
d’Aviary, mérite d'étre testé, Mais
d’autres vont suivre qui devront
faire | objet d'un autre comparatif.



LE VECTORIEL

FACE AU BITMAP

Les quatre outils choisis per-
mettent de créer des dessins
vectoriels, des suites de points
homogénes liés par une relation
mathématique, ce qui nest pas le
cas de dessins dits "bitmap” qui,
eux, sont composés de points
élémentaires tous distincts les
uns des autres. Les deux types de
fichiers peuvent se superposer et
I'intégration des deux formats est
souvent trés utile. Par exemple,
une image issue dun appareil
photo est par essence un fichier
bitmap. La grosse différence
entre vectoriel et bitmap tient au
résultat a l'impression. En vecto-
riel, le résultat est indépendant
de la résolution du document :
un trait est seulement défini par
ses points de départ et darrivée.
L'épaisseur du trait, le style et la
couleur seront les autres para-
métres associés et définis comme
des variables. De ce simple fait, le
dessin vectoriel est plus simple &

manipuler pour des documents
a imprimer. On peut disposer de
bibliothéques dobjets facilement
réutilisables pour créer dans un
secteur professionnel une gamme
d’éléments facilement réexploi-
tables. Il est néanmoins possible
de transformer les fichiers bit-
map en fichiers vectoriels par une
opération de rastérisation qui
consiste & associer en les rehaus-
sant les éléments de contours les
plus pertinents, mais on perd
alors dautres éléments d'infor-
mation. C'est une opération com-
parable a celle que l'on réalise
lorsquon détoure couramment
les éléments intéressants dans un
fichier bitmap.

LE HANDICAP

DU BITMAP

Si les outils bitmap sont les plus
connus du grand public (Paint,
Paintshop Pro), ce format a ses
propres défauts. D’abord, le zoom
sur les images bitmap reste déli-
cat et lon apercoit rapidement

Gif ou JPeg ?

Pour afficher des images
bitmap sur votre site personnel
ou votre blog, vous pouvez
choisir le JPeq, qui offre un taux
de compression de 34 100. La
qualité de I'image dépendra

de ce taux de compression.
Contrairement au Gif, qui

est aussi tres utilisé pour la
publicationen ligne, le JPeg a

la capacité de conserver plus de
couleurs, et ce, pour une image
d'un poids similaire. Le rendu au

format JPeg est donc nettement
supérieur. Pour optimiser
I'affichage de vos images sans
trop en compromettre la qualité,
optez pour une compression

de 'image a 50 %. Un petit
conseil devrait tout de méme
vous permettre de choisir le
format Gif pour certains de vos
fichiers. Sachez que moins
I'image se compose de nuances
de couleurs, plus vous pouvez
utiliser le Gif. Le JPeq utilise en
effet un léger subterfuge pour
les images avec de nombreuses
nuances. Pour optimiser le
rendu, il calcule les valeurs
moyennes des pixels de fagon a
ce que votre ceil ne voie pas de
dégradation de l'image. Retenez
donc ceci, pour faire simple: si
I'image est complexe, utilisez le
JPeq; si, au contraire, I'image
est basique, comme un logo,

\ . alors le Gif sera le plus adapté.
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les dimensions par des valeurs
numériques précises (rotation,
symétries, redimensionnement,

déformations). Au-dela  des

. simples couper-coller et duplica-

ERGONOMIE FONCTIONNALITES RAPPORT tions dlobjets, on peut aligner et
Lergonomie concerneaussibien ~ Un logiciel de création vectoriel QUALITE/PRIX distribuer des objets identiques
laspect du logiciel que sesmenus ~ ne doit pas seulement permettre ~ En matiére de création selon une grille invisible qui peut
déroulants ou que les repéres a de faire de simples courbes, graphique, l'offre est étre différente du canevas origi-
son ouverture qui doivent étre aussi sympathiques soient-elles. particuliérement large. La nal sur lequel on a commencé a
intuitifs. Souvent déroutants [ doit également aider a créer concurrence des solutions dessiner. Chaque dessin peut étre
au démarrage, les logiciels du contenu et offrir de vraies gratuites a un effet favorable sur considéré comme un seul calque
de création vectoriel peuvent bibliothéques d objets. I1 doit les acteurs de ce segment. Veillez ou comme un empilement de
finalement savérer trés agréables  aussi suggérer | utilisation de a tester les gratuits, comme calques. Les grilles etles guides de
alusage. Lapprentissage fonctions avancéesdanslecasoli  I'innovant Raven ou encore répartition des objets permettent
constitue de ce fait une facette la cohérence des éléments nest Inkscape : ils nont pas a rougir de de finement les ranger grice aune
essentielle, la présence d'un pas flagrante. La présence de leurs performances, a condition option "magnétique’ qui aligne
bon nombre de bons tutoriaux composants vectoriels gratuits de posséder une ligne haut débit les différents éléments au pixel
rassurant les débutants. est ainsi décisive. pour Raven. prés de maniére automatique.

les petits points hors ligne qui
composent |'image. L'intégration
d’écriture de petite taille nest
pas probante non plus. Enfin, le
bitmap savére délicat a retoucher
proprement car il faut modifier
I'image point par point ou avec
des outils plus avancés (comme
Photoshop) en sélectionnant un
ensemble de points. Plusieurs
extensions  appartiennent a
cette grande famille du bitmap:
BMP, Gif, PNG, Tif (qui pré-
sente lavantage d’étre également
reconnu par les PC et les Mac)
et le JPeg, standard universel of-
frant un bon compromis entre le
niveau de compression (poids de

I'image) et la qualité d'athchage.

LE VECTORIEL, FAVORI
DES ILLUSTRATEURS

PROFESSIONNELS
Les tracés plus précis du vectoriel

apportent de nombreux avan-

tages, comme la possibilité de
zoomer plus & fond dans I'image
et dy intégrer des écritures,
méme dans une petite police. De
plus, la modification des images
vectorielles est plus rapide, car
I'image se compose dobjets géo-
meétriques bien plus aisés & dépla-
cer, couper, copier, coller. .. Enfin,
contrairement aux dessins ou aux
photos réalisés en bitmap, qui ne
peuvent étre que laborieusement
vectorisés, l'inverse est aisé et
l'on passe en un clic dune image
vectorielle & une création bitmap
visible par tous. Les extensions
vectorielles les plus courantes
sont WME, CGM, EPS (Encapsu-
lated PostScript) ou PSD (Photo-
shop). Ces deux derniers formats
contiennent des métadonnées et
sont donc encore plus grande-
ment modifiables. Plus récem-
ment, ce sont les fonctionnalités
supportées du format SVG, issu

du consortium W3C, qui font la
diftérence. Ce format inclut les
formes, les chemins, le texte, les
marqueurs, les clones, les canaux
alpha (la couche qui permet
de gérer la transparence dune
image), les transformations, les
motifs et les groupements. Ces
produits permettent les opéra-
tions de chemins complexes, la
vectorisation des bitmaps, |'édi-
tion de texte suivant des chemins,
le texte contournant des objets,
I'édition XML directe et beau-
coup plus encore.

LE VECTORIEL FACILITE

LES MANIPULATIONS
Les logiciels vectoriels permettent

surtout de manipuler des notions
d'objets selon le principe mathé-
matique des transformations
affines, de maniére trés interac-
tive a la souris ou sur une tablette
graphique. On peut spécifier

Pour le remplissage et les mises
en valeur des contours de ces
objets numériques, il existe des
outils multiples. Pour le choix des
couleurs, on dispose dun sélec-
teur (RVB, TLS, CMYK), d'une
pipette et de différents outils (pin-
ceaux, bombes, pots) qui peuvent
étre utilisés par des aplats de cou-
leur et d'un mode dégradé. On
peut dailleurs souvent contréler
le mode dégradé avec un éditeur
spécialisé pour eftectuer des opé-
rations de remplissage linéaire ou
radial ou modifier la répartition
des couleurs avec des poignées de
controle. On dispose de textures
et de motifs, avec le support de la
trans . Mais on peut aussi
acheter des fonds et des motifs
standardisés. Le dessin vecto-
riel est a la portée de tous mais
les résultats seront dautant plus
efficaces que l'on aura pu sentrai-
ner avec des tutoriaux qui, a eux
seuls, constituent une bonne rai-
son de pencher pour un produit
comme Illustrator.

THIERRY OUTREBON

Le nombre de formateurs, la taille des réseaux de distribution,
les interfaces d'intégration vers des log

iciels deja connus influent
sur les choix et les succes des outils.
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Adobe lllustrator

La palme d'or du vectoniel

ancéen 1985 surla
plateforme Macintosh,
[lustrator était
I'un des premiers
logiciels a intégrer
les courbes de Béziers, la base
du dessin vectoriel. Optimisé
pour reprendre le langage de
description de page PostScript et
les polices vectorisées, Illustrator
avait donné un avantage décisif
au Macintosh dés la sortie de
I'imprimante LaserWriter.
Jamais jusque-la n‘avait-on pu
obtenir des dessins d une telle
netteté sur de simples micros.
En 1989, la premiére version
pour PC (pourtant appelée 2.0)
fit son apparition mais sans
égaler la version Mac. Depuis

avec en particulier le support

du format normalisé SVG, une
offre pour |'édition de motifs et
de vectorisation d'images. La
création de dégradés de contour,

le catalogue de couleur Pantone
et les profils de démarrage sont
les principales nouveautés. On
retiendra aussi les effets de flou
gaussien (issus de Photoshop)
qui permettent de focaliser
l'attention sur les parties laissées
nettes. Mais le prix de la suite
compléte Adobe CS6 (avec
Photoshop, InDesign, etc.)
dépasse les 2600 euros, un

tarif qui donne & réfléchir. Une
version d évaluation de 30 jours
est téléchargeable a partir du site
Adobe.com.

Windows 95, les versions Mac
et PC se sont rapprochées, en
particulier avec |'intégration
des formats Photoshop et les

CorelDraw Graphics Suite X6

L'etemel concurrent

polices True Type. La nouvelle
version actuelle liée a la suite
CS6 dispose d'une collection
d’interfaces exceptionnelle,

orelDraw, S —

lancé en 1989 i Bex = -® 40 =

sur OS/2, na N e

cessé d'étre 2

amélioré, de e
recevoir des extensions ¢
et d'étre couplé a d’autres 4 conception de sites Web).
logiciels. La seiziéme s Corel Draw propose aussi
version du logiciel une batterie d exemples
CorelDraw X6 (le X : époustouflants comme
correspondant au 10 latin) -._:, des cliparts (10 000 dont
est vendue sous la forme 350 trés professionnels)
d'une suite graphique mais a aussi réuni plus
compléte avec Corel Photo de 10 000 polices de
(un éditeur professionnel caractéres.
de photos), Paint et o
Capture (deux outils de seioodinice ZERNRO RSt M e =
dessin bitmap polyvalent et de [llustrator nécessite l'achat de plus Connect (un utilitaire
saisie d'écrans). Pour offrir le des deux tiers des logiciels de de transfert et de localisation), T13 €
méme périmetre fonctionnel, la suite CS6. CorelDraw offre Navigator et Website (un outil de
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Inkscape version 0.46

Largument prix

ance en 2003 sous
Linux, il dérive des
projets Open Source
associés a l'interface
(Gnome. Précisément,
la version actuelle disponible
sous Windows est une version
largement améliorée de l'outil
Sodipodi, une référence sous
Linux qui continue de progresser
de son cété. [l utilise les

Aviary Raven

bibliothéques graphiques et les
notions d'objets liées au C++
que l'on retrouve largement
dans I'interface gnome.

Sous Windows, Inkscape

peut importer, exporter et
sauvegarder au format EMF
(Enhanced MetaFile) ou
WME (Windows MetaFile),
ce qui permet notamment
douvrir et de modifier les
cliparts de MS Office dans
Inkscape ou, inversement,
d'insérer les dessins vectoriels
créés sous Inkscape dans les
différents logiciels d'Othce
(PowerPoint, Word, etc). Ala
suite de la mise en Open Source
du logiciel graphique Xara,

un rapprochement des codes

Le cloud partage

réée avec les outils
Air d’Adobe, la suite
doutils de dessin et
de retouche d'image
Raven d’Aviary

est gratuite (une version pro

est disponible pour 25 dollars
par an pour la suite compléte).
Cette société new-yorkaise a

été créée par la structure qui
dispose du site Worth 1000.com,

un site connu pour organiser
des concours de photos et de
dessins numériques chaque
semnaine. Le programme Raven
est trés proche des fonctions de
base d'Tllustrator, la principale
diftérence se situant au niveau
des droits d auteurs. Méme si
vous conservez tous vos droits
sur la premiére création, Aviary
se réserve le droit d afficher

vos travaux et celui de mettre

a disposition a |'intérieur

de son site n'importe quelle
publication extérieure. De
méme, vos travaux pourront
étre repris et transformés et, a ce
moment, ce sera le dessinateur
de la nouvelle version qui en
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d’Inkscape et de Xara esten
projet. Cette union permettrait
d'atteindre le niveau des logiciels
propriétaires.
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détiendra les droits. Le logiciel
parait simplissime en dehors
de |'éditeur vectoriel mais pour
retrouver toutes les fonctions
complémentaires que I'on trouve
dans Illustrator ou CorelDraw,
il faut se servir des outils
auxiliaires (toujours aux noms
d'ciseaux : Phoenix, Falcon,
Peacock, Toucan) que propose
aussi | éditeur Aviary. Loutil

|1 ITH

Phoenix propose par exemple
pour sa part de la retouche
d'image et dispose d'outils
comme des gestionnaires de

masques, d effets et de couches
particuliéres.




4 logiciels de dessin vectoriel
Adobe lllustrator CorelDraw

Note globale
N

16/20

Ergonomie 4/5
Fonctionnalités 5/5
Rapport qualité/prix  3/5

o5

La simplicité d'accés

La multitude d'exemple et
de tutoriaux

Son implantation dans le
milieu professionnel

»

Le prix
Les avantages acquis de la
version Mac

verdict

L'avance d'Adobe sur la
gestion des transparences
et la vectorisation lui donne
un atout indéniable. Les
versions online rendent
lllustrator enfin accessible
au plus grand nombre.

Supporte les formats PDF,
EPS, FXG, Photoshop (PSD),
Tiff, Gif JPeg, SWF, SVG,
DWG, DXF, etc. ll peut étre
vendu séparément dela
suite Adobe CS6. La version
d'essai pése prés de 160 Mo
pour I'ensemble de la suite.

Note globale

R 13/20
Ergonomie 3/5
Fonctionnalités 4/5
Rapport qualité/prix ~ 3/5

Le prix
La simplicité d'accés

e
L'absence de plan de travail
multiple

Une intégration limitée des
PDF

L'absence de gestion
dynamique des couleurs

La suite graphique
compléte au prix du

seul logiciel vectoriel
lllustrator, la tentation

est forte mais, pourun
professionnel, la finition est
moins convaincante et les
passerelles vers les autres
logiciels un peu lentes.

Il peut converser PDF, JPeg,
PNG, EPS, Al, Tiff, PSD

et DocX. Le programme

fait partie de la suite X6.
L'ensemble des logiciels
pése prés de 606 Mo.

Inkscape

Note globale
I 12/20

Ergonomie 3/5
Fonctionnalités 2/5
Rapport qualité/prix ~ 4/5

T

Bonne intégration avec
Windows et Office

Prix imbattable et littérature
abondante

Un outil polyvalent pour
créateurs de sites Web

.
Une interface assez
complexe

Un manque de trés grande
précision

Un format SVG pas
totalement "pur”
Limpossibilité de gérer des
textes souligneés ou barres

Pour un outil gratuit, ce
logiciel est exceptionnel
mais il ne parait pas bien
fini dans un petit nombre
de ses extensions. C'esten
tout cas la bonne solution
de dépannage rapide pour
se lancer dans le dessin
vectoriel.

Supporte les formats PNG,
PostScript, DXF et ODG en
sortie XML, SVG et CSS.

La version 048.3 de février
2012 peése 37,1 Mo.

Aviary Raven

Note globale
[ 10,5/20

Ergonomie 2/5

Fonctionnalités 2/5
Rapportqualité/prix  4/5

Facile d'acces

Une multituded'aides ala
découverte

Une immense bibliotheque
d'objets

L
Pas de réel droit d'auteur
sur vos créations

Un produit encore en
version béta

Premier logiciel vectoriel
disponible gratuitement
dans le cloud, on

attend qu'une version
téléchargeable donne

aux créateurs une vraie
indépendance. Partage forcé
des ceuvres frustrant mais
outil facile amettre en route.

Supporte les formats PNG,
PostScript, DXF et ODG en
sortie XML, SVG et CSS.
Disponible en ligne, il sera
prochainement disponible
en téléchargement.
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HP Office Jet Pro 8600

La multifonction

maligne

Une MFP jet d'encre 4 en 1, rapide et pleine
de ressources : tel est le portrait de I'Office
Jet Pro 8600. Ce modele s'appuie sur des
logies récentes, dont ePrint, le service
cloud associé aux solutions d'impression du

techno

fabricant americain.

lus positionné sur le
marché des petites
que des moyennes
entreprises,
I'Office Jet Pro
8600 vient concurrencer les
modeéles d'entrée de gamme
laser : prix, performances, colit
des consommables, longévité,
volumétrie, consommation
électrique sont autant de
critéres sur lesquels saffrontent
depuis quelque temps les deux
technologies. Etil n'y a a priori
pas de victoire nette, le segment
étant assez large pour que
les entreprises puissent tirer
parti des deux offres qui, au
final, présentent plus de points
forts que d'inconvénients. §'il
fallait faire reposer le choix
de cette multifonction sur
une particularité, il sagirait
de sa souplesse d'usage :
ce périphérique peut étre
vu comme une machine a
imprimer, copier, numériser et

résultats labo
Performances |

Ergonomie
Qualrté/prix

Technologie jet d'encre Vitesse i

faxer ou comme une sorte de
libre-service du document dont

la gestion est optimisée par des

fonctions congues pour faciliter cest le cas pour la plupart des

la modification et la circulation modeéles concurrents, le centre

de I'information. nerveux de la multifonction se
situe en face avant de la machine,

DANS LE PELOTON DE sur un écran LDC. Celui-ci

TETE est ici entiérement tactile et

Premier bon point du Pro 8600, incorporé dans un panneau

I'installation. C'est plutit une
constance chez HP :la mise

inclinable. La prise en main se
révele réellement intuitive. Aux

en place de ses solutions est fonctions classiques sajoutent
simple. La configuration de la I'impression mobile, avec
MEP peut méme se faire sans ePrint et AirPrint notamment,
l'aide d'un PC, y compris son et l'accés aux services Web
intégration dans un réseau ePrintcenter (parmi lesquels

Wi-Fi. Pour bénéficier de toutes on trouve la personnalisation

ses possibilités, on ne pourra de timbres avec I'application
toutefois pas se passer d'une La Poste ou encore la création
installation classique, surtout de formulaires). Sur le plan des

pour activer les opérations de performances, |'Office Jet Pro

numeérisation. Le logement 8600 se place dans le peloton
des cartouches est facilement de téte des modeles similaires.
accessible et le montage du Créditée par le fabricant de
module recto verso, livré a 20 ppm en noir et 16 ppm en
part, est une formalité. Comme couleur, la MFP a atteint lors de

T

Sa bonne ergonomie
Limpression mobile
Le recto verso

Son encombrement

15/20
16/20
14/20

ion 20 et 16 ppm Vitesse numérisation 11 et 7 ppm Résolutioni

nos tests les vitesses respectives
de 15,9 et 12,8 ppm. Quant

a la qualité de |'impression,
satisfaisante, elle est le fruit de
nouvelles encres pigmentées trés
résistantes. Enfin, les opérations
de numérisation, pilotées par

le module HP Scan, nont pas
révélé d'écueils particuliers.

Un parcours sans faute pour
I'Ofhice Jet Pro 8600 ? Oui,

il faut reconnaitre qu'il est
difficile de prendre en défaut ce
périphérique. En cherchant un
peuw, on pourrait lui reprocher
son encombrement, plus
important que la moyenne, ou
son apparente fragilité due 4 sa
conception en plastique léger. ..
Deux fois rien ! FB

Vous comptiez acheter
une MFP laser d'entrée de
gamme ? L'Office Jet Pro
8600 pourrait bien vous
faire changer d'avis.

mpression 1 200 x 600 Résolution numérisation

impressi
4 800 ppp Connectivité USB, Ethernet, Wi-Fi Dimensions 494 x 412,8 x 315 mm (sans unité recto verso installée) Poids 12,65 kg

68 /// winoows NEws SEPTEMBRE 2012



Adobe Photoshop CS6 Extended

Un poids lourd plus leger

1 ne presente

plus le logiciel

de traitement de
photos numériques
Photoshop.
Considéré d emblée comme
une application professionnelle,
le logiciel s'est imposé depuis

de nombreuses années comme
la meilleure des références. La
CS6 est en effet la treizieme
monture de Photoshop. Elle

est le résultat de nouveaux
développements qui, s'ils ne
sont pas fondamentaux, portent
sur les performances et les
outils de création. Le nouvean
moteur graphique Mercury
accélére les traitements. Cest
flagrant, méme avec un PC

de moyenne gamme et une
version 32 bits de Windows

7, en comparant la rapidité
d’exécution des principaux
outils de retouche avec celle de
Photoshop CS5 : l'application

se montre plus fluide avec la
plupart des fonctions. Linterface
adopte une couleur sombre qui
fait mieux ressortir les images
afhchées. Photoshop intégre
surtout de nouveaux outils et en
améliore d’autres pour faciliter
les opérations de montage :
suppression et déplacement
d'objets tenant compte du
contenu environnant, création
d'images HDR, correction
colorimétrique, nouveaux effets
de flou et outils de recadrage,

calques vectoriels, calques
indexables, nouveaux styles

de texte servant a appliquer
rapidement des mises en forme
synchronisées, traitement de la
3D et accessoirement de la vidéo:
la liste des fonctions concernées
est longue. Reste le prix, environ
800 euros pour la version de
base, toujours rédhibitoire pour
certains, justifié pour d autres
qui utilisent Photoshop comme
un véritable outil de travail.
Ceux qui possédent la CS5

sen remettront a la politique

de mise & jour d’Adobe, plutot
satisfaisante, et les indécis
pourront tester pendant un mois
l'application en la téléchargeant
sur le site dAdobe. FB

resultats labo

Performances

Ergonomie

o
Qualrté/prix

17/20
15/20

B 1320

1149 € HT env.

Retouche, composition et création graphique, gestion améliorée des calques, correction colorimétrique, galerie d'effets, module HDR, conception 3D,

montage vidéo

Novaxel 4.3 Entreprise

Une GED & a geometrle variable

ovaxel appartient
au paysage francais
de la gestion
électronique de
document depuis
bient6t 20 ans. Lapplication

a évolué au gré des usages

du numérique et vise autant

les professionnels que les
particuliers. Une version gratuite
est dailleurs fournie dans le
cadre d'un usage privé et non
commercial. Le principe de
consultation des documents

sur lequel repose Novaxel a été
volontairement simplifié : le
classement des fichiers reprend le
concept de larmoire construite
avec des rayons contenant des
classeurs qui abritent dossiers

- o - LN
P - Jd - na g Jld srC
-

(=1

avec Firebird, dont
il simplifie la mise

en place a travers

e T

] — % = o m—

et documents indexés. Plus que
étre compréhensible, |'intérét
de cette structure hiérarchique
réside dans sa souplesse : on
multiplie le nombre d’'armoires,
de rayons, de classeurs et de
dossiers a volonté ou plutét en
fonction des capacités de la base
de données dédiée & cette GED.
Novaxel fonctionne en effet

une installation
supervisée, Placée
sur un serveur dédié,
la solution se montre
plus rapide quen
local et permet a
plusieurs personnes
de consulter en méme temps le
méme document. Des modules
dédiés a différentes applications
métier, des interfaces compatibles
avec les produits d autres éditeurs
(Sage, Cegid, etc.) et des options
(OCR, LAD, stockage cloud, etc.)
sont proposés. Disponible sous
forme de licences, Novaxel aussi
peut étre facturé i la page. FB

Performances

B 14/20

Ergonomie

.
Qualrté/prix
I

12/20
14/20

2760 € HT env.

pour 5 postes

Gestion des documents, pilotage de numérisation, indexation plein texte, personnalisation de l'interface, paniéres, capture d'impression, gestion des droits

LDAP, scripts.
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OKI MB451 ]
Un MFP monochrome economique
4 _y"‘

impression et la
copie monochromes
représentent encore
une part importante
de la gestion du
document en entreprise et les
modeéles dédiés sont nombreux.
Parmi eux, la MB451 se
positionne dans la moyenne
haute avec des caractéristiques
techniques essentielles aux
activités des petites structures
ou du travail 4 domicile. Ce
modeéle 4 en 1 dispose du mode
recto verso en standard et du
Wi-Fi en option (MB451w). 1l
exploite la technologie LED,
moins gourmande en énergie
que le laser, et présente une
capacité papier convenable.

Sa mise en place requiert une

installation classique de pilotes
fournis par le fabricant japonais
et une connexion filaire.

l'usage, la MB451 se montre
rapide : OKI revendique les 29
ppm et sa multifonction les tient
presque avec 26,3 ppm mesurées,
une performance qui chute
logiquement dés lors que le recto
verso est activé, La qualité de
sortie est indéniable, méme avec
du papier trés ordinaire, pour un
colit & la page de moins de 0,03
cent. Un chargeur automatique
de documents recto verso facilite
la numérisation des deux faces
des documents avec, la encore,
des résultats trés corrects. Clest
plutdt du coté du panneau de

resultats labo

Performances

B 1420
Ergonomie
Bl 122
Qualrté/pnx
—

commangdes frontal que la

MB451 peche : une surenchére

de boutons et un panneau LCD

complexifient son usage. Ceest
dommage, car les possibilités de
personnalisation sont réelles. FB

Technologie LED Vitesseimpression 29 ppm Vitesse de numérisation 37,5 et 10 ppm Résolution 600 x 600 ppp Format A4 Capacité papier 350 feuilles
Chargeur automatique 50 feuilles Connectivité USB, Ethemet Dimensions 455 x 427 x 425 mm Poids 20 kg

HP EliteBook 2170P

omme le laisse
entendre une
publicité congue
pour une célebre
voiture allemande,
le modeéle réduit est synonyme
d‘atout. Ce que ne démentiront
surement pas les concepteurs de
I'EliteBook 2170P, qui ont mis au
point I'un des ultrabooks les plus
petits au monde. Léger et fin, cet
ordinateur portable affiche toute
la puissance d'un grand : un
i5-3427U basse consommation
cadencé a 2,80 GHz, 4 Go de
Ram, un disque dur de 500 Go et
des composants taillés pour tenir
dans un espace tres réduit, voila
pour la configuration testée, HP

proposant un service a la carte

Processeuwr i5-3427U (2,80 GHz) Mémoire vive 4 Go Disque

pouvant aller encore plus loin

(i7, 16 Go et 750 Go). Loin d’étre

vilain, méme avec son
chissis en plastique, le
2170P est doté d'un écran
de 11,6 pouces, servi par une
bonne résolution, et d un clavier
confortable et rétroéclairé. Cette
co ation musclée devrait
atteindre la cible visée par

HP: ['utilisateur, de préférence
mobile, en entreprise. Aux
connecteurs présents s ajoutent
deux modules intégrés, Wi-Fi et
3G, et un port Ethernet pleine
taille, de quoi couvrir les besoins
de connexion les plus répandus.
Les bonnes performances du
modéle reposent en grande
partie sur son processeur qui,

Performances

1420
Ergonomie

comme tous les vy Bridge - 1 5!20

d’Intel, est gravé en technologie alité/prix

22 nm et bénéficie des MOS &J-lte, P

Tri-Gate également appelés "3D".

Accompagnée par un meilleur

transistor MOS, la finesse

de gravure se traduit par des

prouesses de consommation :
prés de 7 heures d autonomie
mesurées avec une batterie

4 cellules prismatiques et un
disque HDD. FD

dur Sata 320, 500 ou 750 Go Ecran LED 11,6 pouces 1 366 x 768 Connecteurs 2 ports USB 3.0, 1

Ethernet Gigabit, 1 casque, 1 display port, 1 station d'accueil, 1 RJ-45,1 VGA, 1 SD/MMC 0S Windows 7 Dimensions 29,2 x 19,2 x 2,65 cm Poids 1,31 kg
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Exploiter
efficacement g
le webmarketir

LE PRIX

Simple transposition de la stratégie
marketing classique, le webmarketing
s'appuie sur Internet et ses réseaux
sociaux pour offrir une meilleure
visibilité de la marque et des produits
des entreprises. Une arme humeérique
qui a donné naissance a de nouveaux
metiers, encore trop mal connus des
TPE-PME.
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DU BRUIT,

iticile d'y échapper : le webmarketing sinscrit
désormais dans la stratégie des grands comptes
pour promouvoir leur marque, leurs produits,
leurs services et leur culture d'entreprise. Trés
exploité par les grandes enseignes (luxe, cosmé-
tique, mode, automobile...), le webmarketing a donné nais-
sance a de nouveaux métiers en renfort de ceux déja bien
connus que sont, entre autres, les chefs de projets Web, de e-
commerce, les webmasters et autres webdesigners. Le revers
de la médaille de ce nouvel engouement pour le webmarke-
ting est quaujourd hui, la demande est devenue largement
supérieure a loffre. Cette pénurie de talents a pour consé-

\




quence de faire grimper les salaires, ce qui narrange pas les
affaires des PME et des TPE désireuses pourtant de suivre
les traces des grands comptes. Ce constat est révélé par une
enquéte menée par Page Personnel, du groupe Michael Page
International, spécialisé dans le recrutement temporaire et
permanent en France. « Lapparition des nouveaux métiers
que sont le community manager, le responsable e-reputation,
le traffic manager, le chargé de référencement spécialiste du
SEQ... nous a obligés, pour répondre aux besoins précis de nos
clients, de définir clairement ces différents métiers et d élaborer
des échelles de salaires en fonction des pratiques du marché,
explique Sacha Kalusevic, directeur de la division commer-
cial et marketing de Page Personnel. Les salaires ont progressé
denviron 15 % en 2011 dans le webmarketing alors qu/'ils nont
pratiquement pas bougé dans les métiers traditionnels. »

LE PROFIL TYPE

Ces nouveaux métiers (ou ces nouvelles spécialisations
devrait-on dire) sont donc apparus avec |'essor des réseaux
sociaux, l'usage grandissant des terminaux mobiles et ce,
de facon un peu anarchique. En effet, dans le monde du
webmarketing, rien nest figé : polyvalent, on peut étre web-
master, traffic manager, community manager tout en ayant
un golt prononcé pour le référencement naturel. Cumul
de casquettes ou spécialisation, chacun propose ses talents,
surtout ceux qui, trés tot, se sont lancés dans la culture Web.

« Les salaires ont progresse
d'environ 15 % en 2011

dans le webmarketing alors
qu'ils n'ont pratiquement
pas bouge dans les métiers
traditionnels. »

— Sacha Kalusevic, directeur
de la division commercial et marketing
de Page Personnel.

SALAIRES MOYENS ANNUELS BRUTS
INCLUANT FIXE, VARIABLE ET AVANTAGES
Junior

| Confimé(e) | Expert
Acheteur(euse) média 30 (KE) 35 (KE) 40 (Ke)
Chargé(e) deréférencement | 28-30(K€) | 30-35(K€) | 35-40 (K€)
Chargé(e) dewebmarketing 26 (K€) 32 (KE) 45 (K€)
Responsable éditorial/ 26 (K€) 30 (Ke) 38 (K€)
rédacteur(trice) Web

Traffic manager 28-30(K€)  30-35(K€) | 35-45 (KE)
Comm unity manager 28-30(KE) 35 (KE) 42 (K€)
Responsable e-réputation | 26 (K€) 35 (KE) 40(K€)
Webdesigner | 25(K€) 30 (Ke) 38 (K€)

Le profil type serait une personne de 25-30 ans, passionnée
depuis une dizaine d'années par le Web et les NTIC, ayant
développé plusieurs sites Web et s'étant autoformée au fil du
temps. Son statut est variable : free-lance, auto-entrepreneur,
fondateur ou salarié d'une agence Web... Issu d'une école de
commerce ou d'ingénieurs dans certains cas, il peut venir
d'horizons divers. Il n'y a pas de régle en la matiére. La plu-
part, cependant, ont développé un go(it pour la communica-
tion (journalisme, relations presse), le commercial et le mar-
keting. Sur le plan de la formation, l'offre est assez restreinte.
« Il y a encore peu d'écoles aujourd hui qui proposent des
formations centrées sur le webmarketing. Si un chef dentre-
prise recrute un jeune, ce sera le plus souvent pour un stage
car il faut compter un minimum dun an et demi pour qu'il
devienne efficace. Un jeune apprendra son métier le plus sou-
vent en agence », indique Sacha Kalusevic. Bien stir, il est tou-
jours possible pour un dirigeant dentreprise denvoyer un
collaborateur du service marketing suivre un stage dans un
organisme de formation. Les sessions liées au webmarketing
sont en phase de développement.

TROUVER LE SPECIALISTE

Aujourd 'hui, les entreprises conscientes de leur méconnais-
sance en matiére de marketing numérique recherchent des
spécialistes a qui elles vont confier leur e-marketing. Mais
comment les trouver et étre sr de ne pas se tromper ? On

WINDOWS NEWS SEPTEMBRE 2012 [/ T3



solutions

« S1I'on vous propose la création d'un site
avec la garantie d'etre en premiere page
de Google en un mois pour 300 euros,

meéfiez-vous ! » — Luc Hédin, dirigeant

de l'agence Senseego

est davantage sur le terrain du bouche a oreille plutét que sur
celui du recrutement classique. Et cela nest pas fait pour ras-
surer les PME. « Cest effectivernent une belle inconnue et cest
sans doute ce qui fait le charme de ces nouveaux métiers. Pour
notre part, nous avons les moyens de tester les compétences
d'un community manager, d un traffic manager en les met-
tant en situation réelle, assure Sacha Kalusevic, mais il est vrai
que toutes les PME ou TPE nont pas nécessairement besoin
de ces profils liés au webmarketing. Cela dépend de leur taille
et du volume de leurs activités. » Le plus simple pour trouver
un spécialiste est daller le chercher sur les réseaux sociaux.
Il est facile de cerner le profil de la personne, de découvrir
ses références, son blog, dapprendre ce que l'on dit de lui. De
nombreux indé nts mais aussi des agences Web sont
installés sur les réseaux sociaux tels Viadeo, LinkedIn ou
Facebook.

INTERNALISER OU PAS ?

Face aux incertitudes sur les compétences métier et les re-
tombées potentielles, il est prétérable pour une PME de dé-
buter par l'externalisation des services de webmarketing en
les confiant & une agence spécialisée. Une maniére de tester
sans trop prendre de risque. Chez les grands comptes, leur
gros volume d'activités les améne a internaliser ces métiers
spécifiques et donc a recruter auprés de cabinets tels Page
Personnel, Altaide, Digital RH, Elaee... Il existe plus d'une
centaine d'agences en France. Encore faut-il choisir celle qui
sera sérieuse. Parmi elles, Windows News a rencontré Sen-

EEMI, I'ecole du Net

Créée début 2011, I'Ecole Européenne des Métiers de I'internet est unique
puisqgu'elle n'est consacrée qu'a l'apprentissage des technologies Internet. Elle
tire également son originalité du fait gu'elle a été créée par des professionnels
du Net pour répondre aux besoins des professionnels du Net : Jacques-Antoine
Granjon (fondateur de vente-privee.com), Marc Simoncini (Meetic) et Xavier
Niel (Free). Les formateurs sont triés sur le volet et, nec plus ultra, les étudiants
de premiére année ont I'opportunité de rencontrer des dirigeants d'entreprises
(Intel, Google, Weborama, La Cantine...). Les formations sont multiples pour
des "e-tudiants” qui suivront un cursus diplomant aprés bac en trois ans avec
des immersions tutorées en entreprise : création de projet, développement de
sites, webdesign, communication, webmarketing... Cerise sur le gateau, l'école
est implantée dans l'enceinte du Palais Brongniart de Paris !
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seego qui existe depuis plus de deux ans et compte cing col-
laborateurs spécialisés dans chacune des disciplines du web-
marketing. Son dirigeant, Luc Hédin, est un trentenaire qui,
apres étre passé par les cases ‘rédactionnel’, "marketing” et
"développement de sites de e-commerce’, propose aux PME-
TPE une palette compléte de services. « Ces sociétés sont en
retard par rapport aux grands comptes ayant découvert l'uti-
lité des réseaux sociaux assez récemment, constate Luc Hédin.
Nous sentons aujourd hui une forte demande émanant de
ces TPE-PME en quéte de visibilité, de génération de trafic
qualifié basé sur du référencement naturel. En paralléle, nous
intervenons en tant que community manager et responsable
de e-reputation dans les réseaux sociaux et les forums spé-
cialisés liés a l'activité de ces clients. » Les missions peuvent
étre ponctuelles comme de longue durée. Ainsi peut-il étre
intéressant de faire appel 4 une agence a l'occasion d'un lan-
cement ou d'une offre promotionnelle. Lagence, en un mini-
mum de temps, devra créer un site événementiel s'il nexiste
paset commencer al'alimenter tout en semployant a diffuser
de l'information tous azimuts sur les réseaux sociaux et les
forums « Nous avons dil intervenir auprés d un de nos clients
sur unie période courte nexcédant pas deux mois. Il fallait
donc agir rapidement. Sur des contrats de longue durée, il sagit
d aider les entreprises d faire du référencement naturel grice a
lemploi de mots clés spécifiques avec pour objectif d'étre en
premiére page du moteur de recherche de Google », explique
Luc Hédin. Un travail au quotidien qui commencera a por-



Le vrai du faux

A

ter ses fruits dans un délai raisonnable de trois a six mois,
a condition ensuite de réviser certains mots clés afin de ne
pas disparaitre de la premiére page. Ah ! Etre dans le top ten
sur Google, quelle satisfaction, surtout si l'on est une PME
et que l'on parvient & doubler un grand compte ! Un moteur
a privilégier car 98 % des recherches sur tout et n'importe
quoi se font sur Google. Il est donc préférable de se tourner
vers des spécialistes afin d optimiser son site et le rendre faci-
lement indexable, Google prenant un malin plaisir 4 sortir
réguliérement de nouveaux critéres de référencement. Une
fois installé sur les premiéres marches du podium, il faut en-
suite valoriser |'image de marque. Cest la quinterviennent
le community manager et le responsable de l'e-reputation
qui, pour le premier va rallier une communauté autour de

la marque de lentreprise et créer du contenu, tandis que le
second fera de la veille sur la Toile pour sassurer quil ny a

pas de "bad buzz' dans lair. Yoann Forgeneuf est gérant et
consultant webmarketing de 'agence Social & Com' et par-
tage sensiblement la méme vision de son "concurrent”. Pour
lui, |'externalisation doit se faire de maniére cohérente. « La
visibilité d une entreprise et sa présence sur un réseau social se
construisent au jour le jour et il faut compter un minimum de
six mois pour commencer d avoir des refours, confirme-t-il.
La premiére question que doit se poser une PME est : pourquioi
ai-je besoin de webmarketing ? Il faut mettre au clair ses objec-
tifs : est-ce pour développer son chiffre d affaires ? Pour travail-
ler sa notoriété locale ? Améliorer la relation client, fidéliser sa

"Cet hotel est merveilleux/ des messages écrits par des par des messages négatifs,
poussiéreux.” "Ce produit de community managers de affirme Luc Hédin qui sait qu'il
nettoyage est miraculeux/ pacotille payés lorsqu'il s'agit est complexe de redorer une
dangereux.” "Cerestaurantest  d'éloges par le propriétaire du image ternie une fois lemal
avantageux/vieux jeu.” Que site ou par des concurrents fait. Mais dans notre domaine,
de messages dithyrambiques dans le cas de médisance. qui est un petit milieu, nous
ou diffamants peut-on lire « C'est une véritable nuisance nous connaissons tous et il
sur les réseaux sociaux ! Pas pour notre profession de nous est facile de "blacklister”
toujours aisé de différencier community eretcela les auteurs de ces messages
le vrai du faux. Ce peut étre gangréne les sites pollués malveillants. »

clientéle ? Nouer de nouveaux contacts commerciaux ? Une
agence sérieuse a précisément pour priorité de définir avec son
client une expertise stratégique globale, en cohérence avec les
valeurs et les métiers de lentreprise. »

DE 2000 A 5000 EUROS

Sil apparait pour une PME plus intéressant dexternaliser
son activité webmarketing plutét que de verser un salaire
mensuel, les tarifs d'une agence 4 l'autre sont trés variables.
C'est d'ailleurs un indicateur sur le sérieux ou non de celles-
ci. « 8 l'on vous propose la création d'un site avec la garantie
d'étre en premiére page de Google en un mois, le tout pour un
cotit total de 300 euros : méfiance ! », met en garde Luc Hédin.
Cela peut paraitre évident mais nombre de PME et TPE suc-
combent aux offres & bas prix. Mal construit, mal référencé,
votre site et donc |'image de votre entreprise en pétissent. « I
y aura toujours de fausses agences mais il suffit a l'entreprise
de se renseigner sur Internet et de comparer pour éviter tout
désastre », ajoute Luc Hédin. A titre indicatif, l'agence Sen-
seego facture & une PME, et selon le volume d'informations
a traiter, de 2 000 a 5 000 € une intervention sur six mois et
pratique des tarifs inférieurs & 3 000 € par an pour une TPE.
« Une agence ne doit pas étre un frein mais un levier », conclut
Luc Hédin. Chez Social & Com, les tarifs sont proches. Ainsi
propose-t-elle en prix d'appel pour 200 € par mois la création
et lanimation d'une page Facebook et d'un compte Twitter.
Rien d'inaccessible donc pour acquérir de la visibilité, de la
notoriété et, si l'on est patient, de nouveaux clients.

UNE EFFICACITE TANGIBLE

Difficile pour un expert ou une agence dafhrmer avec
aplomb que le CA aura doublé d'ici & un an. Mais nest-ce
pas la méme problématique avec les actions marketing tra-
ditionnelles ? En revanche, sur le plan de la visibilité et de
la notoriété, l'efhicacité est tangible. Il existe malgré tout des
indicateurs qui permettent de mesurer |'évolution de la fré-
quentation d'un site avec des outils comme Google Analy-
tics. Grice a des reportings réguliers, il est possible de chif-
trer les ventes générées depuis la mise en place de nouvelles
actions mais il ne faut pas espérer des résultats mirobolants
du jour au lendemain. Le webmarketing nest quun prolon-
gement de la stratégie marketing menée par l'entreprise et
tout repose donc sur la richesse et la qualité de son offre et de
ses services. MARTINE TRIQUET-GUILLAUME
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la selection

solutions

LES STAGES DE FORMATIONS
AUX METIERS DU WEBMARKETING : . L
Web séma , publication de 3j(Pa 1730 €

Stages Organismes Durée (Lieu) | Prix données Miique Orsys ) (Paris)
WEBDESIGNER Google Adwords, maitriser sa ib-groupe Cegos | 2j(Paris) 1190€
Concevoir ledesign etlergonomie  Demos 3] (Paris) 1675€ publicité
d'un site Web Google Adwords, optimisez vos Orsys 2j(Pari) | 1285€
Design d'unsite Web, comment faire ' Orsys 2j(France) |1285¢€ campagnes
un site attractif et efficace Adwords Initiation : comprendreet | PLB 3j(France) | 1400€
Flash Action script Adhara 3j(France) | 1260€ maitriser Google Adwords
Flex Inifiation + Approfondissement  Dawan 5j(France) | 1890€
Dynamiser un site Web avec des ib-groupe Cegos | 4 (Paris) 2040 € Promouvoir sonactivité a traversles | Adhara 1j(France) | 420€
Flash CS3, prise en main PLB 4j(France) |2020€ Ala découverteduWeb2 0etdes | Adhara 2j(France) |B40€
Flash Catalyst, création de Orsys 3j(Pariy | 1155€ Técias sockaux_ :
composants interactifs Web Présentation et mise en ceuvrede | Dawan 1j(France) |690 €
Développer en ActionScript ib-groupeCegos | 4j (Pari) | 2040 € Strablgie sur Facebook .
applications métier pour le Web webnarketing _
Fireworks et Flash CS5, conception  Orsys 4j(Paiis) | 2150¢€ Les clés du e-marketing ib-groupe Cegos | 2j(France) | 1310€
graphique de sites Web Mailing, e-mailing : augmenter ib-groupe Cegos | 2 j (Paris) 1220€
Photashop pour le Web Adhara 2j(France) | 840¢€ Fimpact des campagnes ‘
Photoshop, prise enmain Orsys 3] (France) 1155€ Mhﬂ:“ﬂﬂ-ﬁ&ﬂﬂi PLB 3j(France) 1590 €
mﬂm"!ﬂun Demos 2 (Paris) 1015€ E_m' Ig T T—— Orsys 2i(Paris 1250 €
nerEnevceMENT [l
Iriiation auréfésencement naturel | Adhara 1j(France) | 420€ et ek Sk i B e
:;w;mmﬁ je de Dem 1j (Pari) 650 €

e 06 J E-reputation, enjeux, contrile et Orsys 2 j(Paris) 1250 €
référencement naturel | O,
Hﬁﬂmﬂﬂhﬂlﬁ: les ib-groupe Cegos | 2 (France) 1190 € Webmarketing d'entreprise PLE 2j(France) 1225€
Attirer, conquérir et fidélisersurle | ib-groupeCegos | 2j (France) | 1250€ SO T A Lo el
Web
Optimiser le référencement naturel  ib-groupe Cegos |2 j (Paris) 1250 € .
e LES MEILLEURES ECOLES
Référencement et promotion 2j (Pari 1 5
e et | Sl Kaa® R Bl POUR LES METIERS DU WEB
Référencement, Webanalytics, SEO/ ' Dawan 1j(Francé) | 690€ Etablissement Localité Site Web
SEM AFIP Villeurbanne (69) | www.afip-formations.com
Webanalytics : améliorer la ib-groupeCegos | 2j(France) | 1250€ Campus de laFonderie de Fimage | Bagnolet (93) www.campusfonderie
performance de son site Web delimage.org
Google Analytics, analyser les Orsys 2] (Paris) 1285€ EEMI WWw.eemi.com
:und'a:u::::':;um PLB 1j(France) | 750€ S Montiouge 87) _| ww "

J w

des sites Web avec Google Analytics EPH Paris (75016) | www.leph fr
EoCAngers prgers SwesCAngescon
Rediger pourle Web ib-goupeCegos |2 (Francg) | 1160€ | | =P el e
Mﬂﬁgﬁﬂﬂm Orsys 2] (Paris) 1250€ c ESC Toulouse (31) www.esc-toulouse.fr
Conception éditoriale de sites Web,  Orsys 3] (Paris) 1730€ '5':“' Paris {7500% W"'dwﬁ
del'approche éditorial  Pécriture Sciences U Lyon Lyon (69) www.sciences-u-lyon.fr
Web Sup Cormmunication Lugon (85) www.etablieres.fr
Conception éditoriale etlancement  PLB 5j(France) | 2220€ Université de Bretagne Occidentale | Brest (29) http:/formationsuniv-
d'un site Web brest fr
Ecrire pour leWeb - Approche PLB 3j(France) | 1590€ Université Paris Ouest Manterre La www.u-paris10.fr
éditoriale d'un site Web Défense (92)
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Louis Pezavant, 21 ans, étudiant a I'Ecole Supérieure
des Sciences Commerciales d'’Angers, responsable du

Formation gnd cru

Windows News Vous avez trois casquettes :
référenceur, community manager, traffic manager.
N'est-ce pas complexe ?

Louis Pezavant En effet, le fait d assurer ces trois missions
simultanément peut parfois étre un véritable casse-téte,
Néanmoins, étant donné que mes objectifs sont de faire affluer
un maximum d 'internautes sur les diftérents sites du groupe
GECI Cavavin, ces trois fonctions apparaissent comme

étant tout a fait complémentaires. Je dirais méme quelles
deviennent rapidement indissociables les unes des autres. En

developpement Web chez le franchiseur GECI Cavavin

et, grace au webmarketing, nous devons nous démarquer

en augmentant la qualité de l'e-réputation de l'entreprise.

Je précise que le webmarketing est aussi un moteur du

cross canal pour le commerce de détail, ce pour quoi nous
souhaitons nous montrer avant-gardistes en sensibilisant
notre réseau de franchisés i l'importance d'étre présents sur le
Web et tous ses outils périphériques.

WN Pour une petite PME, l'investissement n'est-il pas
un peu lourd ?

LP Oui, les cotits sont relativement élevés si l'on veut avoir des
sites performants, bien référencés naturellement. Et dans le
cas de référencement payant, cela peut vite devenir un gouftre
financier si 'on ne parvient pas 4 séduire de nouveaux clients.
De méme, cité salaire, un collaborateur multitiche engagé en
contrat durable peut prétendre dés ses premiéres années a une
re:mmeratmnd environ 25 000 euros par an. Un engagement
qui ne laisse pas droit 4 lerreur, sachant que le retour sur
investissement est tres variable et que construire | image d'une
entreprise sur le Web représente un travail long et parfois
périlleux.

WN Avez-vous suivi une formation particuliére pour
occuper ce poste ?

LP Je suis autodidacte. J'ai appris avec des tutoriels sur le Web
et dans différents livres a développer des sites vitrines et de
e-commerce, a mettre en place des stratégies de référencement
et de community management, pour générer un trafic
important, un fort taux de transformation pour les boutiques
en ligne, un faible taux de rebond pour les sites en général.
Mon engagement dans des projets associatifs ma aussi permis
de me former a chaque fois sur des problématiques trés
variées.

« Nous nous demarquerons en déeveloppant notre e-reputation. »

effet, pour développer une stratégie basée sur une affluence
forte a propos d'un site "'méconnu’, nous sommes obligés de
nous démarquer. Ce nest pas la concurrence qui manque dans
notre secteur. Je reste persuadé qu'il faut créer en interne un
poste de coordinateur sur du long terme qui aura une vision
globale et pourra mener de front l'ensemble de ces missions.

WN Quels sont les principaux objectifs que vous vous
étes fixés ?

LP Le recrutement de nouveaux franchisés, le gain de parts
de marché par rapport a la grande distribution sur le secteur
des vins et spiritueux (les cavistes ne représentent que 7 % du
volume en France) et, enfin, la fidélisation de nos dients et

de nos franchisés. Pour générer du trafic, nous avons besoin
d'un référencement performant qui dépend de l'e-réputation,
en grande partie régie par notre présence sur les réseaux
sociaux et autres sites communautaires. Nous disposons d'un
réseaude 135 magasins et dune expérience de plus de 25ans

WN Quelles qualités faut-il avoir pour exercer I'un ou
I'autre de ces métiers ?

LP Larigueur est]'une des premiéres qualités indispensables
pour exercer ces métiers. Ensuite, il faut avoir envie d'évoluer
et le désir dapprendre en permanence. Pour ma part, je

suis favorable 4 la formation autodidactique qui permet de
faire de la veille technologique en permanence. A I'Ecole
Supérieure des Sciences Commerciales d'Angers, ot1 j étudie,
nous avons un master webmarketing de renommée nationale
et quelques grandes écoles commencent a proposer des
tormations spécialisées. Mais ce nest quun début. Enfin, il
faut avoir sufhsamment dambition pour rivaliser avec les
grands comptes. Avec un référencement naturel optimisé,
une PME peut apparaitre devant les grands comptes et donc
les dépasser en termes de trafic. Dans ce cas, la PME peut
penser a lafhliation et ainsi gagner de largent gréce a son site
en mettant en place des banniéres publicitaires pour d autres
entreprises et ainsi jouer dans la cour des grands.

WINDOWS NEWS SEPTEMERE 2012 f// 77



Reduction des couts

Le boom
des Managed
Print Services

Les Managed

Print Services, ou services

d'impression manageés, s'imposent sur le
marche en promettant reduction des colits et
augmentation de la productivite. Au coeur de
I'offre, un pilotage expert des prestations dont
le but est de fournir un environnement de travail
plus sécurnseé, une amélioration des processus
et une réduction de I'impact environnemental.

e secteur des MPS représentait en Europe de
I'Ouest un chiffre d'affaires de 2,7 milliards de
dollars en 2009 et devrait passer la barre des 4
milliards en 2014, selon IDC. Toujours en Europe,
seuls 15% des entreprises bénéficiaient en 2009
de MPS : elles seront plus de la moitié & y recourir en 2014,
précise de son cité le cabinet Quocirca. Pour Photizo, ces
services représenteront en 2013 plus de 35% du marché de
I'impression et environ 35% des périphériques seront a ce
moment gérés par de tels contrats. Le méme cabinet crédite
le marché hexagonal des MPS dune croissance annuelle
de 29%. Au-dela des chiffres et analyses, pourquoi un tel
engouement ? Parce que les prestataires s'engagent sur une
obligation de résultats et d'économies. Si les entreprises sont
conscientes du potentiel des réductions de cofits de leur sys-
téme d'impression, la plupart ne connaissent nileurs besoins
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ni leurs acquis et sont souvent ignorantes des cotits cachés
associés 4 leurs activités : lorsquune économie pouvant at-
teindre en moyenne 30% sur leur facture annuelle leur est
proposée, on comprend mieux leur intérét.

UN QUATUOR DE TETE

Par ordre d'importance, Xerox, HP, Lexmark et Ricoh
dominent le marché mondial des MPS. D'autres fabricants
suivent ce peloton de téte, sans compter de nombreux reven-
deurs intégrateurs, des éditeurs de logiciels et des consultants
spécialisés. Tous ces acteurs cherchent a dynamiser le secteur
de I'impression qui non seulement subit les contrecoups de
la crise mais aussi peine depuis déja quelques années a trou-
ver sa place dans la gestion des ressources I'T de l'entreprise.
En moins dune décennie en effet, le secteur a basculé d'un
modéle commercial qui perdurait, reposant sur la vente des




préoccupent de la rentabilité de leur parc d'impression. Mis
en avant par les fabricants de copieurs puis par les construc-
teurs d'imprimantes, il couvre aujourd hui toutes les typo-
logies d'entreprises qui souhaitent globaliser leurs cotits de
fonctionnement. Matériel, consommables, maintenance, la
facturation a la page fédeére toutes les charges qui pésent sur
les périphériques. Un principe en apparence simple, que l'on
peut voir comme un forfait "tout compris’, identique i ce que
l'on trouve dans le monde de la téléphonie ou de l'automo-
bile. C'est une formule qui rassure et, bien que le modéle sap-
puie sur une logique de prédictibilité, elle ne réserve pas de
mauvaises surprises : les entreprises sacquittent d une facture
mensuelle pour accéder a leur infrastructure d'impression,
en gardant le choix d’acheter ou de louer le matériel.

UNE OFFRE PLUS COMPLEXE
QUE LE COUT A LA PAGE

Mais un contrat de cofits a la page n'est pas un contrat de
MPS ; cest un contrat de vente d'équipement. Certes, les
tarifs proposés représentent un cofit de services, mais surtout
de maintenance et de consommables. Pour franchir un palier
supérieur, les constructeurs ont donc étendu leur modéle de
facturation a celui d'un parc global dans lequel il faut harmo-
niser le cotit & la page de périphériques souvent hétérogenes et
correspondant & des typologies d'utilisateurs ou de services
différents. On met le pied dans les Managed Print Services.

Enjeux mal cernes, acteurs multiples, differents

interlocuteurs, la compl

- |

exite inttiale d'un projet de MPS

peut rebuter nombreuses d'entreprises.

photocopieurs semi-analogiques du siécle dernier, & une
offre articulée autour de solutions numériques, dont le mul-
tifonction est aujourd 'hui le fer de lance. Certains n’hésitent
pas dailleurs a parler de la fin du régne des "pousseurs de
boites”, qui pouvaient se contenter de vendre du matériel et
des consommables, pour saluer l'arrivée de prestataires im-
pliqués dans le développement de services liés a toutes les acti-
vités tournant autour de |'impression. A travers ces services,
les fabricants veulent anticiper les attentes des entreprises en
termes de coiits, de productivité et d optimisation des proces-
sus, mais celles-ci nont pas toujours une bonne perception
des enjeux qui en découlent. Et pour cause ! Entre un simple
contrat de colt a la page et un environnement d'impression
totalement infogéré par un tiers, il existe de multiples for-
mules baptisées MPS. Socle de ces services, le fameux contrat
de colit a la page existait bien avant que les entreprises ne se

Car, pour étre eflicace, la gestion déléguée de I impression né-
cessite bien plus que la livraison d’une flotte de matériel asso-
ciée ou non a une volumétrie de production mensuelle. Il lui
faut d'abord répondre aux besoins de l'entreprise, atteindre
ensuite les objectifs fixés par une politique d'impression et
assurer enfin une évolution dans le temps sans remettre en
cause |'investissement initial. Sans compter d’autres enjeux
tout aussi importants, notamment l'intégration de |'impres-
sion comme composante stratégique du SI, l'optimisation de
la gestion documentaire et le respect des obligations légales.
A cela sajoutent des approches distinctes entre fabricants
d’imprimantes venus du monde de I'TT et bureauticiens spé-
cialistes des copieurs, dues pour l'essentiel & des rivalités qui
persistent entre services informatiques et services généraux.
Des enjeux mal cernés, de multiples acteurs, différents inter-
locuteurs dans l'entreprise, la complexité initiale d'un projet
de MPS peut rebuter de nombreuses d entreprises.

ANALYSER POUR MIEUX EVALUER

Dans ce contexte, I'analyse des besoins détermine les bonnes
orientations. Pourtant, les vendeurs de solutions sont una-
nimes : ce contrile en amont est encore loin d’étre systé-
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matique, en dépit du fait que beaucoup d'entreprises savent
désormais quelles peuvent faire des économies sur ['impres-
sion. La case audit est donc obligatoire. Il sagit de cartogra-
phier, de mesurer les volumes, d'identifier les applicatifs, de
réaliser des entretiens avec les acteurs clés, de comprendre
quels sont les processus en jeu, quelles procédures sont adop-
tées, par exemple en cas de panne ou simplement au moment
de commander des consommables. On peut ensuite posi-
tionner l'ensemble des moyens d'impression sur des plans
pour obtenir une base de référence & partir de laquelle on
détermine la situation idéale qui initie le processus d optimi-
sation. Cette phase préliminaire est essentielle pour évaluer
les besoins, faire un état des lieux puis proposer un diagnos-
tic complet sur la base d'une analyse détaillée des volumes

d'impression, des attentes en terme de fonctionnalités ou
d'usage et des besoins spécifiques liés a la sécurité ou aux exi-
gences vis-a-vis du respect de l'environnement.

UNE ECONOMIE DE 30 %

Dans la plupart des cas, le fabricant ou ses partenaires assurent
cette prestation d audit, mais pas toujours si l'entreprise veut
un interlocuteur totalement indépendant. Pour autant, dans
leur grande majorité, les missions de conseil conduites par le
constructeur reposent sur le bon sens, la confiance et |'intérét
des deux parties. Mieux ! Comme les offres MPS varient se-
lon un contrat de niveau de service (SLA) établi a I'avance, les
performances et les améliorations que l'entreprise est en droit
dattendre sont d emblée clairement définies. C'est a l'issue de
la phase d'analyse et lors des recommandations que se négo-
cient les grandes lignes du contrat, avec comme bonus prin-
cipal la réduction des coiits. Cet objectif nest pas aussi facile
a atteindre qu'il y parait et ne se résume pas a la diminution
d’un cotit par page calculé et donc facturé. Il faut en effet miser
sur des économies prouvées et pérennes et les constructeurs
ne sont pas a court de moyens pour imposer leurs solutions.
Le colit total de possession est au cceur de leurs recomman-
dations. Cette notion, en tenant compte des cofits cachés (par
exemple la difhiculté a apprécier dans le temps la maintenance
d'un équipement, sa facilité d'usage ou encore son manque de
fonctionnalités), recouvre bien plus que le cotlit d'acquisition
des consommables et des services. Lorsquelle est correcte-

Les bonnes promesses du logiciel

Les solutions matérielles
ne sont pas seules a porter
un projet de MPS. Laspect
logiciel est capital pour
exploiter le potentiel des
périphériques d'impression
connectés. Ces logiciels
d'optimisation couvrent les
aspects d'administration
et de supervision du parc
d'imprimantes et évaluent
trés précisément le flux

de documents. Souvent

fournis gratuitement avecle
matériel par la plupart des
constructeurs, ces outils sont
installés sur le réseau et se

gerent via une interface Web. lls
savent alors localiser et prendre

le pouls des périphériques

dimpression, indépendamment

de leur emplacement ou de
leur fabricant. Tableaux de

bord, outils d'aide a la décision,

présentation graphique des
données facilitent la lecture
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des rapports. Etroitement liées
au savoir-faire des fabricants,
ces offres logicielles donnent
leur pleine mesure avec des
parcs monomarques. Les
applications extraient les
données et font remonter les
informations qui serviront

au calcul du ROI et des
économies réalisées. Elles
autorisent également un
suivi des performances,

une maintenance pro

active du matériel et de

ses consommables et une
comptabilité ultra précise
desimpressions, dont de
nombreuses entreprises

se servent en interne pour
sensibiliser leurs troupes aux
enjeux environnementaux.
Dans le cadre d'une continuité
entre MPS et MDS, la méme
logique d'optimisation
s'applique a la gestion du
document.



m Ed Crowley, fondateur et CEO du cabinet Photizo

Un spectre trés large

Observateur du marché des solutions
d'impression, Ed Crowley, fondateur
et CEO du cabinet Photizo, livre son
analyse des enjeux des Managed
Print Services.

Windows News Comment définir les MPS ?

Ed Crowley Il y a presque trop de fagons de définir les MPS.
Cela est diiau fait quil ya un spectre d offres trés large, de la
gestion trés basique a des services trés avancés. Dans notre
définition, le mot clé est la gestion "active” du parc du client.
[l sagit de réaliser des "démarches positives' pour les aider

a atteindre leurs objectifs. Ce nest pas simple, parce que

les clients eux-mémes ne savent pas ce quil est possible de
faire. Ceest donc une relation trés orientée conseil qui améne
un volant fort de services professionnels. Bien stir, il faudra

ment menée, cette optimisation peut révéler les faiblesses des
processus de l'entreprise, avec & la clé des économies avoisi-
nant les 30 9%. Si l'engagement sur une baisse des cofits appa-
rait souvent dans l'arsenal de mesures déployé par les fabri-
cants, son montant dépend de chaque projet et se négocie au
moment des préconisations. Mais il faut étre pragmatique
et ne pas demander I'impossible. On peut aller loin dans les
économies sans pour autant sous-estimer les méfaits d'une
rationalisation aveugle. Sachez aussi que certains construc-
teurs mettent en jeu leurs compétences, par exemple en
remboursant un audit si les objectifs déterminés au moment
de la recommandation ne sont pas atteints, véritable clause
"satisfait ou remboursé’. La typologie de l'entreprise nest pas,
a priori, un facteur diftérenciant des offres. i la plupart des
prestataires savent sadapter a un grand compte, une PME ou
une petite structure, cest plutdt la nature du projet qui dicte

livrer des équipements et des cartouches mais une grande
part de lapport sera sous forme de services. La clé est de ne
pas se limiter & gérer 4 distance via un logiciel et livrer des
consommables, mais travailler de facon proactive avec les
clients pour améliorer leur jon. Quand cest bien
fait, cest 'un de ces projets I'T "win win' pour le client et le
fournisseur. Le client améliore son impact environnemental,
réduit ses colits et améliore sa ivité. Le fournisseur
gagne un client sur le long terme avec qui il peut créer dela
ralous”

WN Quelles sont les garanties pour les entreprises ?
EC Cela varie d un fournisseur a l'autre. Aussi nya-t-il pas

de réponse toute faite. Toutefois, je suggérerais quau lien
d'étre obsédé par le prix, le client devrait se concentrer sur
une vraie stratégie documentaire ainsi que sa gestion tactique,
de construire des objectifs qui en découlent, par exemple
réduire la quantité de papier ou améliorer le temps de réponse
d'une application métier, et de demander des garanties de
service sur cette base-la. Ceci crée une vraie valeur pérenne
pour lentreprise.

WN Que différencie fabricants de copieurs

et fabricants d'imprimantes ?

EC 1l ya de nombreuses maniéres de se différencier. Je crois
que les deux maniéres principales de se différencier sont

la politique commerciale et | offre de services allant d étapes
simples & des prestations trés avancées combinant MPS

et MDS. Il est manifeste que les entreprises se positionnent
différemment et annoncent des capacités trés variées dans
ces domaines.

« Assurer la gestion active

du parc d'impression avant d'en faire
une ressource metier. »

les approches. Leur objectif n'est pas tant de réorganiser ou de
renouveler la flotte de périphériques que d'optimiser la ges-
tion des consommables, dutiliser des technologies récentes
et de mettre en place des processus de dématérialisation des
documents. Accompagnement au changement et comité de
pilotage viennent encadrer |'exploitation du parc tout au long
mances. Les perspectives de réduction de consommation de
papier et d'énergie jouent aussi en faveur du développement
des MPS. Selon Photizo, ces services permettent de réduire les
émissions de CO, des activités d 'impression d'environ 60 %.
Et les bénéfices des MPS ne touchent pas que I'infrastructure
d’impression. Ils concernent aussi le capital informationnel
de l'entreprise, a travers les MDS, ou Managed Document
Services, sur lesquels se focalisent désormais les offres des
spécialistes. FREDERIC BERGONZOLI
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01 Seppameess

Le budget de |'impression est encore
rarement maitrisé et, a fortiori, tout ce
qui concerne les cofits d impression.
Mieux vaut posséder un minimum
d'informations avant de se mettre en
chasse du gaspillage. 5i une entreprise
na aucune idée de ce que Iui cofite
I'impression ni de la volumétrie quielle
imprime, il est plus difhcile d'avoir un
objectif d’économie a la fois ambitieux
et réaliste.

0 ) RECOURIR
A UN AUDIT
Flagrant dans de nombreuses
entreprises, le manque de visibilité
nécessite de recourir a un audit. Cette
étude couvre l'ensemble des éléments
concernant |'impression bureautique:
collecte de données financiéres et
relatives au flux imprimé, inventaire et
cartographie de | équipement installé
puis identification des processus.
Le plus souvent, le recours a un
professionnel s'impose, sans oublier de

senquérir de ses références.
O UNE EQUIPE
IMPLIQUEE

Les stratégies générant des économies
sont gérées sous forme de projet
dentreprise. Impliquer la direction
et, si nécessaire, déléguer un sponsor
chargé de fixer le cap tout au long

du projet, fournit la vision globale
nécessaire au controle des différentes
phases. Cest en plus un relais naturel
entre le prestataire et I'entreprise qui
agit alors en connaissance de cause.

0 UNE POLITIQUE
D'IMPRESSION
Laudit doit déboucher surun
rapport d’analyse qui met en avant
les potentiels d'économie et les
optimisations de processus. Ce
rapport dessine une cartographie
de l'entreprise et sappuie sur une
politique d'impression, laquelle
définit des régles d’usage en fonction
des utilisateurs, des métiers, des

L " e
L i

Les

| ints cles

de la reduction des couts

d'Impression

Mettre en place une politique
d'impression, équilibrer le déploiement
du materiel, impliquer les utilisateurs

et coordonner les usages sont quelques-
uns des leviers qui font baisser la facture
d'un parc. Voici les meilleures pistes
pour générer des économies.
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applications et des volumes.
Lutilisation du recto verso,
l'acces a la couleur pour
certains documents, la sécurité
figurent parmi les éléments les
plus courants d'une politique
d'impression.

05 LE BON

DIMENSIONNEMENT

On réduit les conits



d'impression d une TPE, comme
ceux d'un grand compte, d‘abord
en sattaquant au matériel. Les
machines présentent aujourd ' hui
la puissance et la technologie
nécessaires pour multiplier les
usages. Cest le premier levier
permettant de réaliser des
économies d’'échelle. Mais il ne
représente toutefois que 10 % des
gains que l'on peut espérer, le
reste étant généré par les bonnes

pratiques.

O UN PARC
HOMOGENE

L'hétérogénéité est un facteur

pénalisant qui impose &

l'entreprise de nombreux
fournisseurs et de multiples
factures. En plus de régler

les problémes d’une flotte
multimarque, le choix d'une
famille de matériel homogéne
permet de mutualiser la gestion
des consommables. Sans parler
des opérations de maintenance
qui, elles aussi, se voient

simplifiées.

O 7 IMPRIMER
MOINS EN
IMPRIMANT MIEUX
Lusage de bonnes pratiques
responsabilise I'ensemble de
l'entreprise. De l'utilisation du
recto verso a la dématérialisation,
la gestion du document tend
vers une impression maitrisée,
Mais imprimer moins peut
avoir une connotation restrictive
et frustrer. Linformation
et l'accompagnement
des utilisateurs sont alors
primordiaux pour faciliter les
économies.

O ACCOMPAGNER
LE CHANGEMENT

Un plan de communication

est nécessaire pour convaincre
les utilisateurs d’'adhérer 4 la
nouvelle politique d'impression.
Les économies ne sont réalisées
que si les nouvelles habitudes
sont adoptées. Formations et
explications suffisent souvent

a gommer les réticences au
changement. Deux écoles
saffrontent : la méthode "big
bang" qui consiste a remplacer
d'un seul coup l'infrastructure,
car agir par ilot risque de
mécontenter tout le monde,

ou bien la phase de transition
progressive dont la vitesse est
laissée au choix de l'entreprise.

0 UNE
MAINTENANCE

APPLICATIVE

Un parc d impression nest

jamais a l'abri de pannes. S'ils

sont mal choisis, les contrats

de maintenance alourdissent

la facture. On peut optimiser
I'infrastructure, mettre en place
une gestion automatique des
consommables, implémenter les
bonnes pratiques, migrer vers
des documents électroniques,
mais, quelles que soient les pistes
retenues, il faudra maintenir

les applications. Mieux vaut
négocier des contrats globaux
qui incluent la maintenance des
équipements et des solutions.

'I EXTERNALISER
Les fabricants proposent
tous des offres d externalisation
construites avec des briques
de services (les MPS) et une
majorité sengagent sur une
baisse des colits. Maintenance,
gestion des consommables, help
desk, gestion de parc, mises
a jour techniques sont le plus
souvent proposées a lentreprise
qui ne paye alors quun prix ala
page et régle une facture unique
sur la base de I'usage des services
contractés.

WINDOWS NEws SEPTEMBRE 2012 /// 83



Dressez un audnt securite
"sans fil” global pour 20 euros

De la simple interférence leur usage est interdit, il est l'origine de perturbations SDR Sharp et sont complexes a utiliser)
dorigine industrielle 4 la généralement difficile de informatiques. Mais sans [ ou les radios logicielles (18
découverte d'un micro- savoir de quelle maniére les afhchage spectral d'une 1 5 euros, installées en cing
espion, en passant par le ondes qui nous entourent bande de fréquence, tomber  \indowsxp; Minutes) en sont capables.
bilan des canaux radio sont plus ou moins sur une émission parasite Vista/7/8 Ne vous fiez pas au prix, ces
"chevauchants” ou la présentes, plus ou moins reléve du hasard: seuls les "sniffeurs” sont aussi efficaces
détection de terminaux puissantes, plus ou moins analyseurs de spectre (qui quun Wireshark ou quun
GSM dans des lieux ou intrusives, plus ou moins a cotitent 2 000 & 3 000 euros, Snort. .. mais sur les ondes.

# 0smocomSDR

rtl-sdr

DVB-T dongles based on the Realtek RTL2B32U can be used as a cheap SDR, since t
for DAE/DAB+/FM demodulation. The possibility of this has been discovered by the

A quoisert un
ordinateur pour
écouter les

radios quine sont pas sur
Internet ? Précisément

a connaitre cequi
échappe aInternet, a
définir 'environnement
électromagnétique
proche, de I'aéroport du
coin a laradio locale ou
aux perturbations d'un
moteur électrique.

Specifications

The RTLZ832U outputs 8-bit 1/Q-samples, and the highest theoretically possible sam|
been tested so faris 2.8 MS/s. The frequency range is highly dependent of the used |

(64 - 1700 MHz with a gap from approx. LL00 - 1250 MHz). When usad out- of | 0 Certaines clefs sont |]|I_.I5

performantes que d'autres.
Celles utilisant un tuner E4000
sont a privilegier. Le prix de I'extension
sur un site comme eBay est entre 15

et 20 euros... et a ce prix, on posséde
une véritable radio a définition logicielle
(http.//bit.ly/NDOkzm).

Supported Hardware

The following devices are known to work fine with RTLSDR scftware:

Pour cela, il faut un penphenque de réception a la fois
tres large bande et peu colteux. Le gro upe Osmocom

a découvert que certaines clefs USB de réception
télévision (DVB-T) a base de composants Realtek RTL2832U
faisaient parfaltan ent I'affaire.

mchies  Bdion  AFfchage Fevors  Dudls 7
ke | prepetslabd0i] SA-5cety . i The M5 ming S B Revmed Venion (1) Situ M&abug's ceener & | Sam Wetterdia Bedtnrice
| Pricident Ssbart |[F) Gptons +

Device Options Help

Fecheachier: | dmoer

|Bulk-In, Interface (Interface 0)

lIbusb-winusb-wip

libeeeh 1.0 (Windows Barkend) and related propects

ProjectHome = Downleads | Win  |ssuss  Source

Driver RTL2832UUSB (v64.1.128.2( E;,'} WinUSB {vﬁ.l.?ﬁﬂﬂ..

Search Cument dowricads [ =] for Seach
Download:  Zadig v2.0 (Why are so many people still downloading it from her USBID OBDA 2838 (OO
ploaded by: D Eakeq it 3 Replace Driver
wazed: 2012 File: di WCID = ﬁ
sieaded:  an 12,2012 Zadig.exe 65MD
pwnicads: 1602 Description:

pe-Executable

SHA1 Checksum: bSaae¥SeicT2M10ef1Hc 11 4cDEd0S0a8e87diS Vihal's this”

pEYS-ANandows

Comme pour toute clef USB autre que mémaoire ou
HID (clavier, souris), il faut installer un pilote logiciel.

Suus Windows, un package spécial se chargede
I'installation, Zadig.exe, a charger sur le site de développement
communautaire Google Code (http./bit.ly/ND0OS8k).
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Au lancement de l'installateur, sila clef est insérée
dans un connecteur USB, s'affichent les deux

parametres génériques WinUSB et Bulk-In, Interface
(Interface X) : ce dernier paramétre X dépend du connecteur
USB utilisé.




Récupérez
un logiciel de
pilotage SDR.

L'un des plus simples pour
commencer s'appelle SDR#
(SDR Sharp) de conception
francaise comme son

nom et son site Web
(http://sdrsharp.com) ne
I'indiquent pas. Le source du
programme est disponible
sur Assembla.com.

Par défaut, le
programme est
parametré pour

recevoir une stationde la
bande FM. France Info est
un test idéal pour vérifier
le bon fonctionnement

de I'ensemble. Le type de
modulation (FM, AM, USB,
CW, etc.) est défini par une
série de cases a cocher.

Les fréquences
inférieures a 60
MHz nécessitent

I'ajout d'un downconverter
(convertisseur infradyne).
Certaines antennes discone
ou log periodic améliorent
grandement la qualité du
signal recu, quelle gue soit
la frequence choisie.

Front end | |RTL-SDR / RTL2832U »
FUNcuba Da-ng*e

Filter type  SeftRock / Si570 |

Eilter banm._.i

E28pym=mrr— Cmpmper

v Squerch C\W Shifi

Copiez le contenu
du fichier Zip téléchargé
dans un répertoire.

Il n'existe pas encore de procédure
d'installation pour cette préversion

de logiciel. Ladaptation aux différents
périphériques radio fait appel a des
DLL aisément différenciées.

o NFM AM LSE USE
WM DsB D) Ow-L ) Cw-U

Frequency 632 792 000 .
Center 633 503 300

Le changement de fréquence
-I 0 s'effectue en cliquant du

pointeur de la souris le signal
que I'on souhaite étudier, tant que
celui-ci se trouve dans la plage des 48

ou 96 kHz autorisés par la carte son
del'ordinateur. La molette dela souris

permet également de balayer le spectre.

Associe a un serveur de
-I 3 flux (DSPserver) installé sur
l'ordinateur équipé de la clef,
laudit peut étre effectué a distance via
Internet. Ici, la réception de signaux
morse (si, ca existe encore) depuis
un logiciel client distant, QTRadio

(Windows, Linux ou Android).
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l'allumage du récepteur logiciel (bouton Play), il est
impératif de sélectionner letype de récepteur utilisé
(dans notre cas RTL-SDR/RTL2832U).

0 8 Lancez I'exécution du logiciel (SDRSharp.exe). Avant

T
faMNINId BOF F5E

Funa LT [ "-I'II_' |-|r||-_| e

L lm ] i in fad] e

peuvent ameliorer la qualité de 'analyse, notamment

HPSDR, integralement pilote a la souris et capable
d'enregistrer des portions de bande pour archivage et analyse
ultérieure.

"I "I Plusieurs autres programmes, plus perfectionnes,

avec un systeme de commutation d'antenne et le

logiciel SDHDF (sous GNU Radio), il est possible de
réaliser un systéme de localisation des sources radio "a la
Google Car"... en bien plus indiscret.

"I 1 Toujours avec cette méme clef miracle, en association
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Les commandes de base

pour diagnostiquer une liaison reseau

Tout le monde connait
l'icéne Voisinage réseau.
Mais lorsque les couches
hautes du gestionnaire
de réseau ne répondent
plus, il faut faire appel
aux commandes en ligne
et leurs opérations de

Quelle est
O-I mon adresse

IP? Comment
s'appelle mon serveur
DNS et ou se trouve ma
passerelle par défaut ? En
langage CMD, cela s'écrit
ipconfig fall. Si I'adresse
IP de la carte commence
par 169.254.0, vérifiez le
cable : la machine n'est
pas reliée auréseau.

diagnostic qui n'utilisent Lavantage des commandes Réseaux truchement de I'interface
pas la couche graphique de en ligne, outre un cbté "old Windows graphique. Préts ? Alors
Windows. Rébarbatives, elles  school” qui impressionne 1 [ ouvrons une fenétre de

sont indispensables pour les adeptes du cliquer-coller, commande, cette icone
dépanner ou vérifier |'état est de sexécuter a la vitesse Windowsxp; noire située dans Démarrer>
de fonctionnement d'un de I'éclair. Un partage de Vista/7/8 Tous les Programmes>
groupe de machines reliées disque dur s'opére dix fois Accessoires> Invite de

par Ethernet ou Wi-Fi. plus rapidement que par le Commande.

C:N\Users\marcrping 192.168.8.147

1 ? 2 = I. F.Iﬂ = ﬁ - I ‘1'? Dullzers omare *Eracert  www o micEo:

tgmpu}l-:rl-ilmliun de 1'itinépaire o

Envoi d’une requéte ‘Ping’
: de 192.168.0.147
de 192.168.08.147

Reponse de 192.168.8.147
Réponse de 1922.168.8.147

octete=32
octets=32
octets=32
octets=32

=

t E‘ﬂp UEC min maximum de 3@ zautes =
temp ;  me 32 31 me
temp 3 32 ms 32 ns 32

Bl FE BE KN

4 32 ms 32 n= 23
Statistigques Ping pour 192.168.0.147: 7.58.1931]

Paguets : envovyes = 4, vecus = 4. perse.is6]

ma

Durée approximative des boucles en millis b5, 115 ms
Le serveur Web ne répond
plus. C'est I'ordre Tracert

Minimum = @mes, Maximum = 2ms, Moyenne
0 (trace route) suivi du nomdu

serveur (Tracert www.microsoft.com) qui
indique, pas a pas, e chemin emprunté
par les paquets. La derniére adresse
listée indique généralement le point de
défaillance ou de ralentissement.

rssUserssmarc?

ordre est simple : c'est Ping. Ping 192.168.0.10,

par exemple, indique sile dialogue est possible
avec cette adresse |P et précise le temps de transmission.
Impossible de joindre 'héte de destination indique une rupture
entre ces deux postes.

0 2 La machine Alice peut-elle voir celle de Bob ? Cet

2 sllserswnarc inet view

1 g SoryYaunr A i rigLue

sl TN E
~SHATR1X
| HEENTER

SHRO gapumigs de [ ichisses

muande o'esst termindo

portable ssd

correctement -

w5 hiremn
il L o

=t wiew

5 |:.|.r|_.l|!|l':|_". iz
sarupnr de Fichiers

114 i]i-,; o disees ik & L e

Man i partage [ o] 2 T ]

Maintenant
0 6 que nous

possedons
la clef (l'ordre NET)
quinous indique les
ressources réseau
(disques, imprimantes

g 5CH=4180 Serics Inpr.
D s gL
Dasagiee

La compande z2'e=zt teeminée correctenent .

Un message indique qu'un
conflit d'adresselP empéche
de se connecter au serveur. |l

faut récupérer une nouvelle adresse IP en

etat de fonctionnement et hors conflit. La
commande IPconfig JRENEW rafraichit le
bail DHCP de la station de travail.
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Net View répond a cette question en listant les noms

de machines. Une nouvelle requéte Net View \\
nomordinateur affiche les ressources partagées du serveur
désigné.

0 5 Qui est présent sur le réseau local ? La commande

etc.), il nous est possible
de jouer avec : s'y
connecter, déconnecter,
partager, etc. |l existe plus
d'une centaine d'options
a cette commande
indispensable.



Net Use u: \\nomOrdinateur\
nomRessource raccorde

0 i I'espace disqueréseau

nomRBessource et lui attribue la lettre de
lecteur U, L'ordre Net use U: /DELETE
déconnecte la ressource distante et libere
la lettre attribuée au disque.

La commande
-I 0 Netstat —a repond
ala question: qui
est relié a mon ordinateur et
sur quel port IP? Cet ordre
peut révéler la présence de

La commande ARP —a v

swllgare wmare dnet el =
s syntaxe doe cebte cornmans

ET SHARE

M _partags
nim_partamge chenin

Tt I.Iln...-lll L  ITHERAD i CHRMGE § FUL

AIRLIAITED ]

L1l

! Documents ! Programs | BranchCachas | Mone

naEr :I-Il'l ALy

y | AIHLIHITEDR Y

Poaroe g e s I H.'rl'u_ ]
+DELETE

pourso Nt
! lectbewr: clogmin)

Y
l'll'IET[

(N LT M LR - 1= g
R _partages “smop_ t|II'|
sition les I"!'.':'-'.:l'ill:'li-:':- " un seresue
cette commpande liste les infornations sar l.rll1r"" les
|’r| |:||-|l. ® L5 Fl iF e |||||||| PESENILPEE - 'Imﬁ we indigue
1 accen. oo inc lwant un ||||n|nT~|||‘

4 dis pe ||r1||t- lez utilizatewe:

:-:HIHL r|L1
e

g oouros  part .'L!'l:l_l . Entprpex HET SHANHE
i his s

=3 =] i

« Crée le partage avec
les lllTi'll'i." 'ILII'I'I-' LR F:
aption peat Etre uwtil
Ir ul|L1|1| 'llII:II- il
I ARET 0 ¥ i F ..'."l- = w1 & e

0 8 Vous avez oublié la syntaxe de I'ordre de partage de

eCtEurE s chemin
GRAMT it il . . an
|m||| A

| B
|1u1.'||1 a ||J||. T ALENY:

ressources ? La commande Net Help suivi de |'option

affiche une aide spécifique a l'ordre. Ainsi Net Help
share fournira-t-il tous les détails de 'ordre de partage d'une
ressource locale sur le réseau.

D=~ >hos
matrix

Cname

D:v2ping matrix

Envoi d'une requéete 'ping’

ts de données °:

Réponse de fedB: Z28db Ye3d3f5

Réponse de FeBB::20d46:9¢3:23F5
[|
5

sur
2
"

Réponce de FeBB::20d6:923:3F5%:
Réponse de fe8B8::204d6:%e3:3F57:
tatistigues Ping unur fegi:
Paguets : envoye 4. recus
Durée approximative houc les
Hinimum = Bms.

rl es
Haximum =

Hms ,

liaisons indésirables ou de

dresse une table des adresses

Pour
0 9 linventaire

IP du
réseau, avec des droits
administrateur, entrez
I'ordre FOR /L %i IN
(1,1,254) DO ping -n
1192.168.0.%i | FIND /i
"répond">>c:\ipadresses.
txt. La liste s'inscrit dans
le fichier ipadresses.
txt. Adaptez votre plage
réseau a la place du
192.168.0.

matrix [FeBB::28d6:%e
bdx2W =

it temps<lns
ffcB::20 =
o 3

fi

temps<lins
temps<lins
temps<ilins

6828 :

6828 :

:20d6:%e3:3F57: ffiﬂaaﬂi

4., perdus B
en millisecondes
Hovenne = Bns

{pe

sessions Web mal fermeées
et consommatrices de
ressources.

-I -I MAC et IP entendues

récemment par chaque carte

réseau équipant l'ordinateur. C'est
un moyen rapide pour détecter une
station pirate. Attention ! Arp n'est
pas infaillible et peut n'avoir pas tout
"entendu”.

G sllge Fs WAk Jrroute prrint
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B8 1a 92 1@
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. 17 Ya Ja bH Jdo .....-Hoa
B8 BB 27 BB 1¢ 31 ... .-

Y B .

FII'1 U2 zzzas

cedlofm JE2HHH-1 Gidgabit Adaptérs
Harvell Yuken BEERB@SHE PCI-F Gigahit Ethernet Coi

Havvae ll Yokon BEEREHELAHBRI-BA1H PCI GCigabit Ethe

Ltak HILY 1 Jt- Ftll'-l Famaly I'1--.'-l. Ethernet HIU
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B8 B8 E
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gd \e
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I Pud Tahle d& i=oi Eage

passere 1le Hdy. Intewrlace

l.- AL, 1Y 100 H.1E
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O ink 127 . 8.8,
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O Ak :
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O 1k 192 !IH‘"I I

L'ordre Route Print fournit la totalité des informations

relatives aux tables de routage locales. Par defaut, la

table contient au moins I'adresse de la passerelle par
défaut. Certains virus modifient cette table pour bloquer ou
forcer l'acces a ou vers certains sites.

Dzx2>
Quel est le nom Netbios de l'ordinateur ? Plutot
que de fouiller dans Ordinateur=Propriétés, il suffit
de demander Hostname et le nom de la machine
s'affiche. Lactivité réseau peut alors étre testée avec l'ordre

p iy b x 192 168 _A. 182
alBox Host=0mly Metworlk:

¥ du noead ¢ [1 .l JAEE.SE LD 1D A seaadue
it rouyals lo.

an lacal 3:
B.8.8.81 1P d*écendus

mnmexion au reEse
idresase 1P du nosod =

Hite introuvable.

aip local 4:
: [B.8.8.8) 1D d*étendus :

JATEEXLIN Al PEse
jdresse [P du noeuond

Hotr dntrouuvahle._

au rétseau local:
idirasse IP du neoud * [(B.0.8.81 1D d*dctendua
Hite introuvabls.

présean local 2:
z [172.166.8.1511 1D 4'érendu

nmexion aun
llresae IFP du noswd
oirdinatenys disca

Tabhle de nons MecHBIOS des

Haom [ll.lr Etat
WIS IIHI il CHR
HET [
U TS HRGL e

|H|l.]|r- InccEit
Gwonpe lnsceit
|H|l]'|-r Ilacemit

que du réseau Netbios. Cette commande fournit les

statistiques NetBios de la machine locale (Nbtstat —n)
ou d'une machine distante (Nbtstat —a adresse_IP) située surle
méme réseau local.

"I 1 NbtStat est un peu comme Netstat, mais ne s'occupe
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Piloter un ordinateur

Windows depuis une tablette Android

Des années durant, la prise RDP/Bureau distant devient ~ sous iOS ou Android... ou Réseaux le nettoyage de disque dur,
de contréle a distance d'un plus agréable et mobile. plus simplement effectuer Windows scan d antivirus) sont autant
ordinateur sous Win- Eteindre une machine de petites tiches adminis- B de travaux qui ne nécessitent
dows était cantonnée aux confortablement installé tratives (déplacements de quun ordre de lancement et
opérations de maintenance dans son canapé, afhcher sur  fichiers, ajout d'un compte Vista/7/8/ pour lesquelles il est totale-
lourde, de PCa PC. Avecla |"écran d'une tablette une utilisateur, lancementdune  9qqgg ment inutile d’étre présent
généralisation des tablettes application "pointue’ quina  opération de mainte- intégrale/ derriére la console dela
tactiles, I'usage du protocole aucune chance de voir lejour  nance comme la sauvegarde,  pro/ machine "téléopérée’,
ST L
anm::::‘.'mnnm '-ﬁ:"*-“*ﬁ | et oy A T S e ‘h = !
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l'ordinateur a T ——' bt || | [l
) v S B, § SR Faid a1 -
EDmmandEr - Pa”neau W meroenty s L Domreecn ded e eboued be B i ﬂ{'i"“ﬁ""'“ e " - —
de configuration= T 1 sorcrras o oo ox o gm
Syﬁféme ot S,E"Icun'té} TITE ST A ek S M e s o Enoli e BnLAnE PRegRes T € itin .
Systéme> Paramétres == | Ao o e - Ace stade, il est possible
d'utilisation a distance. Em;:m___ﬂtm"_” T — d'autoriser I'accés distant soit
Cochez Autoriser s - ]| [ Tz a une seule personne, soit a
connexion puis le SR i tout le monde, soit a un groupe particulier.
S Les groupes dépendent d'une politique de

bouton Sélectionnez des

utilisateurs... sécurité locale (pour une station unique)

Le choix d'un utilisateur ne peut concerner qu'une ou globale (serveur d'entreprise).

personne bénéficiant d'un compte sur la machine a

0

piloter a distance. Au fil des fenétres qui s'affichent,
activez les boutons Ajouter, Avancée.., Rechercher.

—
| 5 BooRTran - Bave

| Labesl

st
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L300

|  Pait
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| Erwbersam

Siles opérations

Bianie Credartiale 0 6 dc!i:"m.t

utiliser une
liaison téléphonique 3G,
privilegiez les logiciels qui
optimisent les échanges
pour ce médium plus
lent : suppression du son,
dégradation de la palette
de couleur, résolution plus
faible, élimination des
animations, papiers peints,
curseurs clignotants, etc.

| Careni Credentists

il.ll'.n.ri
|

Carwen

A dnged

05

L'adoption d'un logiciel client
0 4 particulier est un choix délicat.

Il en existe une bonne dizaine
sur le Play Store (ex-Market), les plus
pratiques étant... les payantes. Pour faire
son marché, rechercher la chaine remote
RDP dans la section Applications.

Tous ces programmes ont en point commun les
paran*retres de connexion RDP : nom de session,
numéro IP (public ou local) de lamachine a contréler,
nom d'utilisateur, mot de passe, définition vidéo et type de
clavier. Par défaut, le port RDP est fixé 4 3389.
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Les fonctions
de zoom des
tablettes

et smartphones
sont indispensables
? pour activer une
Sur un réseau local, on peut zone graphique de
utiliser toutes les options petite dimension

_ graphiques possibles sans particulierement si
craindre le moindre ralentissement. I'on utilise un écran de
Certains logiciels, tel iTap Mobile RDP, ne 0 8 Tout comme iTap Mobile RDP, Pocket Cloud de Wyse smartphone plutét qu'une

trahissent pas le rapport hauteur-largeur offre une multitude de fonctions clavier (Alt, Ctr] Tab, [JRE s S RINE T o)
de I'écran distant. Remote RDP force par clics souris droit et gauche, etc.) par simple touché

defauten 1024 x 768. de I'écran avec deux (équivalent clic droit) ou trois doigts (appel
desfonctions clawer spéciales genre Ctrl-Alf).

mra-srmlm
EE*H,FHEDIIIH

"y llest cependant
# conseillé de ne
pas trop empiler

de couches d'abstraction,
car il devient parfois
difficile, compte tenu

de la taille de I'écran du
smartphoneou dela
tablette, de savoir a coup

Une panne de batteries, une

coupure de liaison téléphonique
Bt fﬁde"} e e siir a quelle machine
m?‘l.ru;l':g;t Eﬁ ::::? urz 5 : ’;:aﬁaaiﬁ I: Is;ssinn distante appartient la
reste "ouverte” et active sur la machine llest méme possible d'ouvrir une autre session RDP portion d'écran affichee.
distarite sur la machine distante pour contréler un troisieme

ordinateur, tout comme il est possible de controler une
machine virtuelle a distance exécutée sur l'ordinateur distant.

Tas Appeiaton

Fif Pastale & T, ﬂ.r

administration vient de l'affichage plein écran de limitation en installant plusieurs logiciels et différentes

chaque programme et du fait que les applications ne liaisons RDP ouvrant autant de sessions. La solution
sont pas "réentrantes” : impossible d'ouvrir trois sessions RDP est fonctionnelle mais trés peu ergonomique, chaque interface
simultanément, du moins avec les trois logiciels testés. cliente étant parfois tres différente.

"I 3 La seule limitation de cette méthode de télé- "I 1 Il est en revanche possible de contourner cette
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Evaluer les applications
Android... sous Windows ...

Le logiciel de BlueStacks,

pour sa part, est plus proche
A quoi sert un émulateur que l'on souhaite analyser. oblige). Les professionnels Emulation d'une machine virtuelle, telle
Android sous Windows? Des applications dont on du développement Android que le fameux Mode XP de
Il peut étre utilisé pour ne sait généralement rien et utilisent généralement 1 0 N Windows 7. Il s'installe en
faire tourner une "app" dont 'usage en entreprise le SDK (plateforme de deux mouvements de souris
introuvable dans I'univers peut savérer risqué, développement) de Google, Windows et permet de placer sous haute
Microsoft mais, surtout, notamment en termes de fuite  qui intégre également XP/ surveillance tout ce qui entre
pour tester les applications d'information & caractére un émulateur. Mais son Vista/7/8 et sort de cette VM Android
soit que l'on développe, soit personnel (conformité CNIL installation est lourde et via les couches réseau TCP/TP.

1 !:-_I i h R ifply Roog e comuslorefappardelalstd radondolLnetslgnalger

rrrrr

0 'I Cet emulateur,
EEHM Generator
concu pdar Eadarier]
BlueStacks

(http.//bluestacks.com), ” f'lL."".f« e
n‘occupe que 35 Mo i T
de mémoire pour que

s'execute I'émulateur
lui-méme, ainsique 16

Selon I'environnement que I'on
souhaite tester, I'émulateur peut

Mo réservés a un agent ‘ ' v ) s'adapter aux tailles d'écran de
(quel'on peut invoquer — chaque application. Indispensable lorsque
depuis la barre de tache L'accés & Google Play offre I'éventail traditionnel 'on cherche un programme capable de

de Windows). des applications "officielles”. Celles quine font pas fonctionner a la fois sur tablette et sur
directement appel & la carte son de latablette posent  JRESULED
géneralement peu de problémes. BlueStacks App Player n'est
encore qu'une preversion, donc sujette a certaines instabilites.

ns repainted!
1111

uction sentry MKII
IMUnCioDorte
ri miaskers of the et

H
¢
:

: N

INOL LI THIN

gy el Uy L Tl P o)

][ 924 BRI T

e &)

1 Une barre des taches animée donne accés

o
.
K
fa Iy

aux applications déja installées, a I'outil de

synchronisation et aux ressourceslocales dela
machine, fonction indispensable pour tester un "APK" qui n'est
pasdisponible sur Google Play.

Les icones mémes de cette barre des taches peuvent
étre modifiées et le chemin de recherche paramétré

pour pointer sur une ressource réseau. De cette
maniere, les APK non officielles peuvent étre regroupées dans
un répertoire précis et connu de tous.
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Est-il nécessaire de préciser
% que les applications les |
. ey Onelbovie. ey poiwer Barilemesy tiacker inet s comenevhares rol=y o napet 84 on mbneendenk
“” plus populaires sont

particulierement bien supportées par WS ' v ®
I'émulateur 7 Reste que pour certains A —
jeux ou applications graphiques, un

WORH UM O Lerere I8 ns inactoe, O gt ous

T e P g el LR A, damrel 1uT INRE repRde doerr Ly Berre o 2o Surlimle & ORI
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processeur Dual Core 2 GHz ou plus ? ainsi étre testées avant déploiement. Ici, une version
et une bonne carte graphique sont

nécessaires.

Android de Microsoft OneNote connectée a une

FiFaTMELrEE BU CONCENGD OF B Fage

Taille de |a police

DU T UeTaul

r\|il.‘:1;!| Aes Pages

[ I'I["l.'!_EF du Dexee

Bloguer les pop-up

Lharger les Images
L 1) f

‘ " Les programmesles plus

0 difficiles a tester sont ceux
qui font appel a beaucoup de

puissance processeur et desconnexions
Internet haut débit. Ici, une analyse de
signal temps réel sur un serveur situe aux
Etats-Unis. Lémulateur perd quelques bits
au passage (trace rouge/jaune).

Ajustement auto des pages

Made Paysage

la machine virtuelle avec le monde extérieur sont

-I 0 Les fonctions de sécurité liées aux échanges de
- relativement completes : filtrage des pop-up, des

collectes d'information depuis l'extérieur.

g 1y Caaggln Flasy | oaess o

} Google play

miaE . I iy Ry iy abEie s ey

Signal Generator

-~ -

L'installation de
I'application sur
le poste mobile
est totalement
transparente
(icone Signal
Generator).
Attention cependant : dans de rares
cas, une APK, fonctionnelle sur
I'émulateur peut ne pas fonctionner
sur tablette.

©E o v ®
-I 2 Une fois un compte de réplication ouvert et 'utilisateur

inscrit, il suffit de récupérer les programmes que

I'on souhaite sur Google Play. Pour I'heure, une
machine "mobile” est prise en compte, il est encore impossible
d'effectuer un déploiement sur une série de tablettes ou

téléphones.

Les applications hétérogénes bureautiques peuvent

ressource Microsoft SkyDrive et synchronisée avec une version
locale de OneNote... Un seul clavier, un seul écran.

© G © v

cookies, gestion de I'affichage Web limitent trés légérement les

| Quelles
informations
- confidentielles

sont utilisées par une
application ? Quel
serveur est connecté
lors du lancement d'un
programme ? Lanalyse
des flux IP en temps
réel est facilitée avec
un emulateur. Les APK
espionnes ou indiscrétes
sont plus nombreuses
qu'on ne le pense.

L'outil de
synchronisation
integre offre la

possibilité de répliquer
les installations
d'applications entre
I'appareil virtuel et une
tablette ou un téléphone
de test. Une application
spécifique pour le mobhile
en question doit étre
télechargée sur Google
Play.

Depuis peu,
l'emulateur de
BlueStacks

fonctionne également
sous 0S/X, avec un
comportement général plus
fluide que sous Windows.
La synchronisation avec
de multiples émulateurs
nécessite unecertaine
rigueur... aurisque de
rapidement saturer

la tablette d'inutilités
MEMmorivores.
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Optimiser, nettoyer,

administrer Windows 8

La préversion du Windows
8 Manager de Yamicsoft
est un concentré d outils et
Si la migration des outils Registre, disque dur, le plus longtemps avant Gestionnaire  dautomates (voire d appels
bureautiques ou Internet politiques de sécurité, de pouvoir mettre lamain systeme directs aux outils systéme de
présente peu de risque de paramétrage réseau.. . cest sur une collection d outils ¥ Windows lui-méme) qui na
poser des problémes sous généralement a ces niveaux pratiques, fonctionnels et quun seul but : entretenir les
Windows 8, il nen va pas que surviennent les problémes  surtout simples 4 mettre Windows 8 rouages internes du systéme
de méme des utilitaires qui de compatibilité ascendante. en ceuvre. Quelques rares d'exploitation pour éviter
touchent d'un peu trop pres Clest également dans ce utilitaires font pourtant leur lourdeurs et ralentissements
le systéme d exploitation: domaine qu'il faut attendre apparition sur ce créneatl. dus al’age
LR :_; * .
[T—— St Sasuriveg Typs  Comennmd Ling . Fids Dats .-,«.r' i S— fomt
. rerover - corend
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le nettoyage des - s vindons Funning  dun CWinbet\ e T v . Vs ekl assecs |
ecuries d'Augias. | 1 e -
Fichiers temporaires, A R s . i i S o
Rregltre, Sarv e U e e e e - il -
: un automate enchaine 3 e ' apres i — ' s } e
douze outils différents : ! L'éliminateur de données
dﬂl’lE IE- hut d'a I‘I“lé'iﬂl‘El‘ R Burwimy st = T T PO, - Y P i IAEE0NE  aresed] p-ErEﬂnnE"EE an |'||I’||IEI
- . ' toutes les informations

les temps de réponse du
systeme d'exploitation.

L our dh (DI ER VL BEFELT Bunremg  dado

GO gt ehee L

wehorles bl

(kT % L

Icrezody
|

nettoyage est I'analyseur automatiquede processus,

0 2 L'une des plus belles lames de ce couteau suisse du

particulierement indispensable aux débutants qui ne
savent jamais trop quel service trucider pour récupérer un peu

de temps processeur.

S
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Sz.rsteme composants
systeme, UAC, sequenﬂe de
login, parameétres de mise a

jour, la section sécurité est une interface
simple d'utilisation qui modifie les
parametres Jocal policy sipénibles a
modifier avec la console d'administration
Microsoft (MMC).
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des listes blanches de programmes bénis par I'administrateur.
Un mini "politique de groupe local” en quelque sorte.

v o ulatis P 10K

A

Eg alem E-nt au chapitre sécurité la possibilité de
bloquer le lancement d'applications, d'interdire
I'accés a certains disques et ressources ou établir

dont sont généralement sifriands les
cybercommergants et certains spywares.
Cache du navigateur, des fichiers
exécutés, historique des programmes :
Windows 8 devient amnésique.

: Ne pas avoir
le méme
Windows que

tout le monde : l'onglet
Customize ne se contente
. | pas de modifier quelques
présentations d'icones,
de boites de dialogue
ou de parametres Aero.
Il sert également a
modifier le lancement
des applications au
démarrage.

t—'#
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Unremplagant du gestionnaire de programme, plus
évolué que celui de Windows mais moins complexe

que Process Explorer de Mark Russinovitch, affiche
les processus inféodés : on ne tue plus un Svchost trop
gourmand par hasard.

Effacer un fichier en mode haute sécurité/
0 8 récupération impossible ou chiffrer un document
‘%¥ sont deux fonctions gérées par un seul et méme outil.
Une association logique sil'on souhaite appliquer une mini DLP

(politique de prévention des fuites d'information).
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Le centrede

0 9 réparation

7 w? récupere
les fichiers systéeme
accidentés, les
composants WMI bancals,
la base dedonnées
Microsoft update détruite,
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i
| "l Chaque parametre est
f 4 heureusement accompagné

les points de restauration ! L : I {ilunﬂ;infﬂ hl.l"E' tres détaillée.
corrompus, les attributs ] i I S Dans E-E'ttE' meme section, un .
de fichiers modifiés par La section réseau est de loin la plus complexe. Elle commutateur de profil de connexion offre
un virus : entre premiers autorise des modifications qui peuvent avoir des aux machines mobiles la possibilite de
secours et opération conséquences néfastes sur les échanges (taille de jongler rapidement avec des parametres
chirurgicale complexe. MTU, durée des TTL, blocage des groupes résidentiels, masque  [RGEEEIINTI =

du voisinage réseau).
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"I 2 L'automate d'enchainement de taches (scheduler)

Outre un suppresseur de fichiers dupliqués (de-dup)

dans la section Optimisation, la panoplie comprend

un automate a segmenter-reconstituer des fichiers
de grande taille, ainsi qu'un programme de synchronisation de
répertoires a granularité élevée.

peut répondre a une multitude de conditions : jour,
heure de déclenchement, mais aussi charge réseau,

inactivité de la machine, taux d'utilisation CPU... A lui seul, il
justifie l'installation de toute la suite d'utilitaires.
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“ . sur notre site
Y . '

25 lo
a telecha

pour gagner du temps
au bureau ou chez vous

telechargemen

logiciels |
rger

- = -
i - AdwCleaner - vL.504 - Eplode - Général Changelog Team -
st i e B

[

AdwCleaner

Cet outil de nettoyage vous permet
de supprimer facilement les logiciels
indésirables du type Adware, toolbar,
PUP/LPI et hijacker. Il permet de
résoudre les problemes de publicités
intempestives liées 4 |'installation

de toolbars ou de programmes
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potentiellement indésirables. Il permet
également de régler les problémes de
page de démarrage. Version freeware, en
francais, pour Windows XP, Vistaet 7

elarget

Réalisez des campagnes d'e-mailing
avec elarget qui permet d envoyer

de grandes masses d'e-mails
personnalisés ou non. Le service de
routage permet de contourner les
limites d'émission d'e-mails fixées
par la plupart des FAI et d'envoyer un
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nombre illimité de messages. Version

freeware, en frangais, pour Windows XP,
Vistaet 7

Ce logiciel peut étre utilisé en

webOS ou bureau virtuel et propose
également un portail d entreprise et un
systéme de gestion de contenu. Version
d 'évaluation de 30 jours, en francais,
pour Windows XP, Vistaet 7

Foxit Reader
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Visionnez et imprimez rapidement
vos documents au format

PDE. Lalternative légére au lecteur
d’Adobe existe bel et bien avec cet
utilitaire qui ne pése que 21 Mo et peut
méme ouvrir plusieurs documents
simultanément dans autant donglets.
Version freeware, en frangais, pour
Windows XP, Vistaet 7

Gestan

Un utilitaire pour une gestion
compléte des activités de votre
entreprise : répertoire de contacts,
éditeur de factures et devis, catalogue
de vos produits... Multi-utilisateur,
évolutif et fortement paramétrable,
Gestan accompagne aussi bien les
auto-entreprises que les entreprises
les plus importantes. Deux versions
payantes, Gestan Entreprise et Gestan
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FolderVisualizer

dentifiez rapidement les fichiers et les

dossiers qui occupent le plus d espace sur

votre disque dur. Avant de vous livrer a

un bon ménage, la bonne idée est de visualiser

rapidement ce qui pourrait étre supprimé

sans autre conséquence quun appréciable gain

de place. Version freeware, en anglais, pour

Windows XP, Vista et 7

Cloud, sont par ailleurs disponibles.

Version freeware, en francais, pour
Windows XP, Vistaet 7

Groobax
Un logiciel de sauvegarde et de

synchronisation de fichiers. Un clic

de souris et tous vos fichiers sont
transférés sans rien faire d'autre sur

le support de votre choix (disque dur
amovible, clé USB, PC en réseau, etc.).
Les différents modes vous permettent
de faire exactement la sauvegarde quil
vous faut. Version freeware, en francais,
pour Windows XP, Vistaet 7

e

Microenlt SaFety Scanner

I-Remote

Cet outil d'administration réseau
permet, dans un réseau local ou dans
un domaine Microsoft, d obtenir des
informations (services, applications,
mémoires, disques, etc.) sur n'importe
quelle autre machine et cela sans
installer quoi que ce soit sur les autres
postes. Version freeware, en francais,
pour Windows XPB, Vistaet 7

JIRA

Cet outil de développement

permet le suivi de bugs et la

gestion de projets. Son ergonomie
incomparable (raccourci clavier,
insertion de screenshoot, thumbnail,
bulkfunctions, pages imprimables...)
lui permet d'étre appréhendé et utilisé
facilement par les équipes techniques
ou les non informaticiens.

Version d'évaluation de 30 jours, en
anglais, pour Windows XP, Vista et 7
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Stockez, sauvegardez et protégez

vos données personnelles avec cette
version sécurisée du Bloc-Notes de
Windows. Si vous rédigez par exemple

Microsoft Safety Scan

nalysez votre systeme a la recherche

de virus. Microsoft Safety Scanner

est un outil de sécurité disponible
téléchargeable gratuitement qui effectue des
analyses a la demande et aide a supprimer
virus, logiciels espions et autres logiciels
malveillants. Il est compatible avec votre
~logiciel antivirus existant. Version freeware,
 en frangais, pour Windows XP, Vista et 7

des rapports confidentiels sous Word
et désirez régler les niveaux daccés

a ces textes sensibles, LockNote est
lutilitaire idéal.

Version freeware, en francais, pour
Windows XP, Vistaet 7
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Ma-Config

Identifiez les composants matériels et
logiciels installés sur votre ordinateur
afin d'en télécharger les derniers
pilotes. Ma-Config affiche aussi un
résume détaillé de votre configuration
matérielle et logicielle. Tous les
utilisateurs du site touslesdrivers.com
seront d ailleurs comblés car les deux
sites sont en parfaite harmonie pour
plus defticacité.

Version freeware, en francais, pour
Windows XP, Vistaet 7
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MyDefrag

n utilitaire de défragmentation et
doptimisation pour votre disque
dur, votre carte mémoire ou votre

clé USB. Tout ce que Windows reconnait
comme unité de disque peut bien entendu
étre traité de la méme maniére et plusieurs
scripts simples d'emploi permettent aux
particuliers et professionnels de programmer
les interventions nécessaires. Version freeware,
en frangais, pour Windows XP, Vista et 7

Nego Facturation
Editez simplement vos devis et
factures. Son interface est proche

de la facture papier et ses fonctions

de personnalisation permettent par
exemple de paramétrer les textes ou
dajouter des images darticles dans les

textes. La version compléte non limitée - 9
a cinq articles est proposée & 64 euros. J‘é; :
Version freeware, en francais, pour Som
Windows XP, Vistaet 7
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Power Data
Recovery

Récupérez facilement vos données
perdues ou endommagées. Ce
programme de sauvetage peut étre
utilisé si d'autres utilitaires chargés

de recouvrer des informations sur

des disques partitionnés nont pas
réussi de prodiges. Version freeware, en
anglais, pour Windows XP, Vistaet 7

Privazer

Supprimez définitivement toutes
traces de vos navigations Internet. Ce
logiciel de nettoyage puissant dispose
d'une myriade de caractéristiques

et des options de nettoyage pour les
disques secondaires, disques durs
externes, clés USB, iPod, lecteur MP3,
carte mémoire 5D et NAS. Version
freeware, en anglais, pour Windows XP,
Vistaet 7

Secunia PSI

Vérifiez la fiabilité des applications
installées sur votre ordinateur. Aprés
quelques minutes d'analyse, le logiciel
fournit un diagnostic complet et

PC Security Test
estez | efficacité de vos systémes de
protection (antivirus, antispyware,
firewall) ainsi que la sécurité de votre
navigateur Internet et de votre logiciel de
messagerie. Version freeware, en frangais,
pour Windows XP, Vista et 7

BT TTIT

- i

des statistiques. Il liste méme les
applications vulnérables en indiquant
le numéro incriminé, la sévérité de

la menace et justifie son rapport a
l'aide de précisions techniques de bon
aloi. Version freeware, en francais, pour
Windows XP, Vistaet 7

Sharetronix
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Cette plateforme compléte de
microblogging Open Source sappuie
sur le couple PHP/MySQL. Parmi
les plus de ce logiciel, la possibilité
d’attacher un lien, une image, une
vidéo ou encore tout simplement un
document quelconque. Pas besoin
ici de faire usage d'un logiciel de
raccourcissement d URL pour les
liens. Nécessite PHP 5 et MySQL 5.
Pour Windows XP. Vistaet 7

SugarSync

Synchronisez, sauvegardez et partagez
vos fichiers en ligne entre plusieurs
ordinateurs et périphériques. Cette
|

& Sugarsmnc « processed « moxilla Firefox
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application est également tres utile
pour vos photos puisqu'il vous sufht
de prendre une photo en utilisant la
cameéra de votre smartphone Android.
SugarSync détecte la nouvelle photo,
en fait une copie dans le cloud et la
synchronise a votre ordinateur.

Version freeware (5 Go disponible), en
anglais, pour Windows XP, Vistaet 7

ThinkFree Office
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Cette suite propose trois logiciels de
bureautique en ligne et hors ligne : un
traiterent de texte (Write), un tableur
(Calc) et un logiciel de présentation
(Show). L'interface graphique est
conviviale et intuitive, ce qui permet
une prise en main rapide et aisée. [l
est possible de I'installer en réseau
avec Power Tool afin de synchroniser
plus facilement les documents créés
ou modifiés. Version d'évaluation de
30 jours, en anglais, pour Windows XP,
Vistaet 7

USB Write Protect
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Protégez vos données stockées sur

clé USB contre toute tentative de
modification ou de suppression. Pour
éviter de vider accidentellement le
contenu d'une de vos clés, ce petit
utilitaire bloque toutes les actions
d'écriture en quelques clics. Version
freeware, en anglais, pour Windows XP,
Vistaet 7
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rotégez votre ordinateur en empéchant n'importe quel périphérique de se

connecter. Il suffit que ce programme soit lancé (en tache de fond) pour que

chaque contenu de clé USB connectée au PC soit immédiatement copié vers
un dossier spécifié par le programme (dans un dossier nommé sous forme de dates @
de copie). Version d'évaluation de 30 jours, en anglais, pour Windows XP, Vista et 7 -?

VV Backup

Ce logiciel simple et pratique
sauvegarde rapidement vos données
sur un disque dur externe ou interne,
un réseau ou une clef USB (ou tout
autre support accessible depuis
lexplorateur de fichier). Ceest un
synchroniseur de fichiers spécialisé
dans la sauvegarde et la restauration
(un synchroniseur de fichiers
unidirectionnel).

Version freeware, en francais, pour
Windows XP. Vista et 7

Windows Firewall
Control

Accédez rapidement aux
fonctionnalités du pare-feu

de Windows. Une liste de vos
programines vous est ensuite
présentée sous la forme d'une
arborescence et vous décidez pour
chacun deux du niveau de controle
désiré. Cette application s'installe par
défaut dans la barre des tiches et peut

émettre des alertes sonores a chaque
tentative d'acces a Internet.

Version freeware, en anglais, pour
Windows XP, Vistaet 7
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INNOVATION
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ANTIVIRUS
PROTECTION

NOTRE
BUSINESS
C'EST DE
SECURISER
LE VOTRE

ESET Endpoint apporte a votre
entreprise une protection quiva
bien au-dela du simple antivirus

Antivirus

Antispyware

Antirootkit

Antispam

Pare-feu

Filtrage Internet

Systeme Anti-intrusion (HIPS)
Controle des médias amovibles
Administration a distance

TECHNOLOGIE

ESET a recu le plus grand nombre , ESET détient |le record de 4

de recompenses Advanced + - récompenses décernées par

lors des tests du laboratoire 1 le laboratoire Virus Bulletin e T
depuis1998.

AV-Comparatives. 7
VIRUS www.eset.com/fr
wirusbtn.com J




Déployez votre espace informatique
rapidement et sans difficulté.

&
; E N ” ot e IT
4 fa , . ‘
: £ Simple
2 j MNous sommes déterminés a faire en sorte gue nos solutions soient les plus simples
E _“-3? & installer, configurer et intégrer au sein des systémes informatiques existants ou des
N - Y nouvelles constructions. (par exemple, l'installation des bandeaux de prises est sans outil
= et les fonctionnalités de gestion des cables sont fournis). Avec notre infrastructure facile

a configurer, concentrez-vous sur des préoccupations informatigues plus urgentes telles
que les menaceas sur le réssau.

Adaptable Jdespece

MNos sclutigs sont adaptéss a n'importe quelle configuration depuis
le petit espace informatique jusqu'aux datacenters | Les baies
informatiques compatibles multi-constructeurs, par exemple, sont
lvrées en differentes profondeurs, hauteurs et largeurs de telle sorte
gue vous puissiez déployer votre informatique dans n'importe quel
gspace A votre disposition, du petit environnement informatique ou
des espaces de bureau jusqu'aux datacenters.

Manageable

|La gestion locale et & distance est simplifige avec le contrble de sortie de
I'onduleur la surveillance intégrée de I'environnement local et les rapports
d'utilisation énergétique. La facilité de gestion sur le réseau et la création
de rapports vous aident & prévenir les problémes informatiques et 4 les
résoudre rapidement lorsqu'ils se produisent, ol gue vous soyez | Qui
plus est, nos services de maintenance assurent des opérations optimales.

Infrastructure informatique physique facile | Infradftruxure

Les solutions InfraStrueure™ intégrées incluent tout ce

b - ) ‘

d d e p |0ye I dont vous avez besoln pour le déplolement de votre

Les guides de solutions facilitent |'identification de vos bescins pour relever les défis d'aujourd'hui, Eﬁfﬁ"gz g;fgg_ﬁ Et“;;?b@uﬁgﬁ éﬁﬂﬂ}?m

Le coeur de notre systéme, les baies iﬂf@f‘[ﬂﬁt!qms Cijr'r'l!:ﬁﬁ bles rnulti—mnstm:fteurs et les refroldissement, bales et logiciel de gestion. Gamme

bandeaux de prises en rack, rendent le déploiement facile. Des composants ajustables, des de solutions adaptables depuls les plus petits espaces
Informatiques jusqu'aux datacenters multimégawatts.

supports de fixation intégrés aux baies, des pieds de nivellement préinstallés et des accessoires
de gestion de cables pouvant &tre montés sans outil favorisent une installation simple et rapide.

Business-wise, Future-driven.™
Tirez profit au maximum de votre espace informatique! _
Télechargez aujourd'huil'un de nos 3 meilleurs guides de conception m
de solutions et tentez de gagneruniPad 2.

Consultez : www.apc.com/promo Code de clé : 7T8600v « Téléphone : 0820 290 195

by Schneider Electric
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